Ogodlne warunki umowy dotyczgce korzystania z oprogramowania IDEAerp
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I. Definicje najwazniejszych pojeé

1.

4.

Administrator licencji — osoba fizyczna lub osoby fizyczne posiadajace dostep do adresu poczty
elektronicznej wskazanego przy zawieraniu Umowy w celu kontaktu pomiedzy Stronami w toku realizacji
Umowy, w tym na potrzeby obstugi systemu autoryzacyjnego zabezpieczajgcego dostep do
Oprogramowania, przypisywania dostepéw do Oprogramowania uzytkownikom koricowym, a takze do
przekazywania informacji dot. realizacji Umowy oraz przekazywania przez Licencjodawce innych
dozwolonych prawem informacji;

Aktualizacja — zmiana Oprogramowania wprowadzona do obrotu przez Licencjodawce, niezaleznie od
sposobu jej wprowadzenia, okreslong przez niego jako taka stosownie do autonomicznego systemu
oznaczen stosowanego przez Licencjodawce; w szczegdlnych przypadkach, o ile bedzie to z przyczyn
technicznych konieczne, aktualizacja moze by¢ udostepniona Licencjobiorcy w okresie abonamentowym
lub wdrozona w inny sposéb dowolnie wybrany przez Licencjodawce;

Btad — sytuacja, w ktdrej Oprogramowanie nie dziata zgodnie z Dokumentacjg, OWU lub Umowg z
zastrzezeniem odmiennych postanowiet OWU. Z Btedem nie mamy jednak do czynienia wéwczas, jezeli
Oprogramowanie dziata zgodnie z Dokumentacjg w srodowisku informatycznym spetniajgcym wymogi
wskazane przez Licencjodawce (w szczegdlnosci takim, w sktad ktérego nie wchodzi sprzet ani
urzadzenia, ani oprogramowanie, ani bazy danych, ani jakiekolwiek inne elementy, ktére nie s3
wskazane w wymogach technicznych przez Licencjodawce), przy czym sktadowg tego srodowiska jest
system operacyjny wskazany w tych wymogach z zainstalowanymi wszystkimi pakietami naprawczymi
(servicepack) oraz poprawkami (patches) zalecanymi przez producenta tego systemu operacyjnego, a
takze rekomendowane przegladarki internetowe. Nadto z Btedem w rozumieniu OWU nie mamy do
czynienia w przypadku wystgpienia chocby jednej z podanych nizej okolicznosci:

a) niespetnienie przez Licencjobiorce wszystkich wymogdéw technicznych wskazanych przez
Licencjodawce w odniesieniu do eksploatowanej przez Licencjobiorce wersji Oprogramowania;

b) uzytkowanie Oprogramowania niezgodnie z Umowa, OWU, Dokumentacjg lub/i przepisami prawa;

c) btedne wprowadzenie przez Licencjobiorce danych do Oprogramowania;

d) uzytkowanie Oprogramowania na sprzecie komputerowym niespetniajagcym ogdlnie przyjetych w
branzy informatycznej norm technicznych lub/i norm bezpieczeristwa;

e) dziatanie wirusa komputerowego lub innych ztosliwych aplikacji obcego pochodzenia;

f) nieprawidtowa lub niepozadana reakcja Oprogramowania bedgca skutkiem wgrania update i/lub
upgrade systemu operacyjnego, jesli Licencjobiorca dokonywat w okresie poprzedzajgcym wgranie
powyzszych modyfikacji;

g) nieprawidtowa lub niepozgdana reakcja Oprogramowania spowodowana ingerencjg osob trzecich;

h) dziatanie sity wyzszej;

Btad krytyczny — taki rodzaj Btedu, ktéry catkowicie uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania
(Oprogramowanie w ogdle sie nie uruchamia lub uruchomione przestaje natychmiast dziataé),
jednoczesnie nie pozwalajgc na zastosowanie obejscia;
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Btad niekrytyczny — taki rodzaj Btedu, ktdéry nie jest Btedem krytycznym i wobec ktérego nie istnieje
obejscie;

Czas usuniecia Btedu — czas w jakim Licencjodawca zobowigzany jest podja¢ dziatania majace na celu
usuniecie zgtoszonych przez Licencjobiorce Bteddw (takze poprzez zastosowanie obejscia lub
zastosowanie rozwigzania zastepczego), w tym zmierzajgce do ustalenia istoty i kategorii Btedu. Jezeli
Licencjodawca wymagat udostepnienia Oprogramowania eksploatowanego przez Licencjobiorce (wraz
z danymi wprowadzonymi przez Licencjobiorce do tego Oprogramowania) w celu zidentyfikowania
Btedu lub/ i jego usuniecia, okres ten jest liczcony od momentu fizycznego udostepnienia
Oprogramowania Licencjodawcy (w taki sposdb, by Licencjodawca modgt rozpoczgé na nim swoje
dziatania);

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO;

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych
dni wolnych od pracy w przedsiebiorstwie Licencjodawcy;

Dokumentacja — aktualna dla danej wersji Oprogramowania instrukcja jego obstugi; Dokumentacja
moze przybra¢ réwniez forme filmoéw instruktazowych; wskazuje sie, ze w toku okresu
abonamentowego, wraz ze zmianami Oprogramowania, Dokumentacja moze podlegaé stosownym do
tych zmian modyfikacjom, zmiany takie nie stanowig jednak zmiany Umowy ani OWU i sg uwzgledniane
w aktualnym brzmieniu Dokumentacji dostepnej w ramach ww. funkcji. Zawierajgc Umowe
Licencjobiorca oswiadcza, ze przed jej zawarciem zapoznat sie z funkcjami Systemu w jego wersji
okreslonej w Umowie oraz aktualng dla tej wersji Dokumentacjg, w szczegdlnosci zas, ze miat mozliwos¢
przetestowania ww. Oprogramowania; jezeli Umowa nie wskazuje wersji Systemu, z ktérg zapoznat sie
Licencjobiorca, poczytuje sie, ze Licencjobiorca oswiadcza, ze zawierajgc Umowe zapoznat sie z jego
wersjg aktualng w dacie zawarcia Umowy;

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w dniach roboczych;

IDEAerp / System / Oprogramowanie — stanowigce przedmiot Umowy oprogramowanie klasy ERP
dedykowane do obstugi dziatan z zakresu handlu e-commerce, stanowigce przedmiot majatkowych
praw autorskich przystugujgcych IDEA, sktadajace sie z réznych modutéw, mozliwe do uruchomienia w
réznych wersjach (konfiguracjach) oraz do rozszerzenia o dodatkowe funkcjonalnosci przygotowanie
wedle indywidualnych potrzeb Klienta na podstawie odrebnej umowy, do ktérego zastosowanie majg
OWU, wprowadzony do oferty handlowej Licencjodawcy pod nazwg IDEAerp, udostepniany online z
serwera wykorzystywanego przez Licencjodawce chyba, ze co innego wyraznie wynika z zawartej
umowy, stanowiacy;

Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22 k.c.; OWU nie majg zastosowania do uméw
zawieranych z konsumentami;

Licencjobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktéra zawarta Umowe z Licencjodawcg; osoba ta lub jednostka, zawierajgc Umowe o$wiadcza
jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i godzi sie na to, by OWU okreslaty prawa i obowigzki Stron;
OWU nie majg zastosowania do umow zawieranych przez Licencjodawce z konsumentami. Jezeli
Licencjobiorca zawierajgc Umowe oswiadczyt,, ze w ramach zawierania Umowy posiada status
podmiotu o jakim mowa w art. 385 > kodeksu cywilnego (ze zawarcie Umowy nie ma dla niego
zawodowego charakteru) Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa jest umowg o
dostarczanie tresci cyfrowych, w zwigzku z czym zgodnie z art. 38a w zwigzku z art. 38 pkt 13 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o Prawa konsumenta na zasadach tam przewidzianych, w przypadku
podmiotéw, o jakich mowa w art. 385 > kodeksu cywilnego wytagczone jest prawo do odstgpienia od
umowy przewidziane przepisami ustawy o Prawach konsumenta;

Licencjodawca — IDEA commerce S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Mokotowska 1, 00-640
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602, REGON 36702741100000, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci: 1 269 000,00 zt (dalej ,IDEA”); ewentualna zmiana firmy Licencjodawcy, siedziby, adresu
siedziby, sadu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi
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zmiany OWU, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www. lub innej podanej przez
Licencjodawce;

Obejscie — znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg, aby obejs¢
skutki wystgpienia Btedu poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci zawartych w tym Oprogramowaniu,
nawet jezeli sposdb ten spowoduje zmniejszenie uzytecznosci Oprogramowania;

Okres abonamentowy - okres obowigzywania Umowy i tym samym okres, na jaki zostaty udzielone
licencje na korzystanie z Oprogramowania;

OWU/Regulamin — niniejsze Ogdlne Warunki Umowy;

Poprawka — drobna poprawka btedu lub inna zmiana Oprogramowania okreslona przez Licencjodawce
jako taka stosownie do autonomicznego systemu oznaczenn stosowanego przez Licencjodawce,
wprowadzana przez Licencjodawce do Oprogramowania; w szczegdlnych przypadkach, o ile bedzie to z
przyczyn technicznych konieczne, poprawka moze by¢ udostepniona Licencjobiorcy lub wdrozona w
inny sposdb dowolnie wybrany przez Licencjodawce;

Przepisy ODO — aktualnie obowigzujgce w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy RODO i
krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych, w tym ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Specyfikacja - Szczeg6towa zawartosé i funkcje danej wersji Oprogramowania, ktore moga sie rézni¢, w
zaleznosci od tego, jakg wersje Oprogramowania obejmuje Umowa. Aktualne nazwy i Specyfikacje danej
wersji Oprogramowania okresla oferta Licencjodawcy aktualna na dzien zawarcia Umowy, dostepna na
stronie www, a takze przesytane wraz z podsumowaniem zamdwienia do Licencjobiorcy.

Strona www. - strona internetowa prowadzona przez Licencjodawce pod
adresem: www.idea-commerce.com, za posrednictwem ktérej Licencjodawca informuje o produktach,
ustugach i innych Swiadczeniach, ktére mogg by¢ przedmiotem zawieranych przez niego uméw oraz
udostepnia narzedzia umozliwiajace ztozenie formularza zamdéwienia obejmujgcego oferte zawarcia
Umowy;

Strony — tgcznie Licencjobiorca i Licencjodawca; kazdy z ww. podmiotow zwany jest z osobna ,,Strong”;
Udostepnienie systemu — jest to czynno$¢ polegajgca na przekazaniu Licencjobiorcy dostepdw (adres
systemu, login i hasto uzytkownika), ktére umozliwiajg uzytkowanie Systemu. Przez umozliwienie
uzytkowania systemu uwaza sie udostepnienie systemu zgodnego z wersjg demonstracyjng z jaka
Licencjobiorca zapoznat sie przez ztozeniem zamowienia oraz Specyfikacja.

Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktorej przedmiot obejmuje udzielenie Licencjobiorcy przez
Licencjodawce licencji na korzystanie z Oprogramowania przez czas oznaczony réwny wskazanemu w jej
tresci okresowi abonamentowemu, a takie $wiadczenia pomocnicze realizowane w ww. okresie
przewidziane OWU lub Umowga. Umowa moze obejmowac dostep do Systemu w réznych wariantach
(Start / Standard / Smart / Enterprise). Specyfikacja, w tym zasady dziatania i funkcjonalnosci Systemu
oraz réznice pomiedzy poszczegdlnymi wariantami udostepnienia Systemu, zostaty opisane na stronie
internetowej IDEA pod linkiem: https://www.idea-commerce.com/cennik/.

Uzytkownicy koncowi — osoby fizyczne zatrudnione przez Licencjobiorce lub z nim wspodtpracujace,
niezaleznie od podstawy prawnej $wiadczenia przez nie pracy/ustug na jego rzecz, ktérym Licencjobiorca
— w ramach kompetencji do zarzadzania udzielong lub udzielonymi mu licencjami (w zakresie
okreslonym Umowg i OWU) — przyznaje prawo do korzystania z Oprogramowania wytgcznie w jego
imieniu i na jego rzecz, tj. na wewnetrzne potrzeby wtasne Licencjobiorcy;

Zmiana — poprawka lub aktualizacja.

Il. Zawarcie Umowy.

1.

lle Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta w nastepujacym trybie: przewidzianym
niniejszym Regulaminem (pkt 11.2.b). Uprawnienia i obowigzki Stron sg ksztattowane przez OWU. Jezeli
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jednak Strony zawrg w formie pisemnej dodatkowa umowe obejmujgcyg postanowienia sprzeczne z
OWU, stosuje sie - w zakresie objetym takg kolizja - postanowienia tej dodatkowej umowy; w
pozostatym zakresie OWU nadal wigzg Strony.

2. Zawarcie Umowy nastepuje:

a) W drodze wyjatku, w wyniku zawarcia przez Strony w formie pisemnej dokumentu/éw o nazwie
»umowa” lub o analogicznej nazwie, w ramach ktérych w sposéb indywidualny ustalono wzajemne
prawa i obowigzki;

b) Zasadniczo, poprzez ztozenie przez Licencjobiorce Licencjodawcy oferty zawarcia Umowy za
posrednictwem strony www, co nastepuje poprzez:

i dodanie do koszyka zakupowego jednej z wersji licencji na Oprogramowanie dostepnej na stronie

wWwWWw;

ii. zatwierdzenie Specyfikacji Oprogramowania;

iii. wybdr opcji czasu trwania umowy;

iv. wypetnienie formularza zamoéwienia danymi Licencjobiorcy;

V. zaznaczenie obowigzkowych (oswiadczenie o statusie przedsiebiorcy albo przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, osSwiadczenie o zapoznaniu sie z wersjg demonstracyjng Oprogramowania,
ktorej dotyczy zamowienie, oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacja jego tresci,
oswiadczenie w sprawie zgody na przetwarzanie danych osobowych) i fakultatywnych: zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, zgoda na uczestnictwo w
newsletterze i informowanie o aktualnosciach i promocjach), pdl wyboru (tzw. ,,checkboxy”),

Vi. przestanie formularza zamodwienia do Licencjodawcy przez uzycie pola ,,zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub innego o tozsamym/zblizonym znaczeniu (ztozenie zamdwienia),

a nastepnie przyjecie jej przez Licencjodawce poprzez przestanie zwrotnej wiadomosci e-mail

obejmujacej:

i potwierdzenie przyjecia oferty, z ewentualnym zastrzezeniem jej przyjecia pod warunkiem
optacenia faktury pro forma o jakiej mowa w lit. d. ponizej — w takim wypadku zawarcie Umowy
nastepuje z dniem uznania optaty wynikajgcej z faktury pro forma na rachunku bankowym
Licencjodawcy;

ii. podsumowanie zamdwienia: nazwe i Specyfikacje Oprogramowania, do ktorego licencje nabywa
Licencjobiorca, informacje o rodzaju Umowy oraz okresie wypowiedzenia, wynagrodzeniu
Licencjodawcy (cenie), rodzaj ptatnosci i termin/terminy ptatnosci ceny/wynagrodzenia;

iii. tres$¢ Regulaminu;

Oferta ztozona Licencjodawcy przez podmiot posiadajgcy status przedsiebiorcy w rozumieniu k.c. nie

moze zostaé¢ przez ten podmiot odwotana; zastrzega sie jednoczesnie, ze Licencjodawca nie jest
zobowigzany do przyjecia kazdej ztozonej mu oferty; w szczegdlnosci sktadajacy oferte winien liczy¢ sie

z mozliwoscig odmowy przyjecia oferty naruszajgcej polityke cenowa Licencjodawcy czy stosowany

przez niego cennik lub wymogi techniczne; sktadajac oferte oferent o$wiadcza jednoczesnie, ze zapoznat
sie przed jej ztozeniem z trescia OWU, wersja demonstracyjng Oprogramowania, ktérego dotyczy
zamowienie dostepng na stronie www, cennikiem i akceptuje je w catosci bez zastrzezen;

c) wyjatkowo - poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez podmiot, ktéremu Licencjodawca jg ztozyt,
w szczegolnosci w drodze ztozenia zamdwienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte
oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonych mu przez
Licencjodawce OWU i akceptuje je w catosci bez zastrzezen.

3. Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia faktury pro forma opiewajgcej na kwote rowng
kwocie wynagrodzenia Licencjodawcy za pierwszy okres rozliczeniowy jaki bedzie pobierane
wynagrodzenie oraz uzaleznienia Zawarcia umowy od opfacenia tej faktury pro forma. W takim wypadku
do Zawarcia umowy dochodzi z chwilg optacenia faktury pro forma. Wptacona kwota zostanie
zarachowana na poczet pierwszej faktury vat wystawionej na rzecz Licencjobiorcy z tytutu realizacji
danej Umowy.

4. Licencjodawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia Zawarcia umowy od dokonania przez Licencjobiorce
przedptaty, na indywidualnie ustalonych warunkach.
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W przypadku okreslonym w pkt 2 powyzej odpowiednio umowa lub inny dokument oraz OWU albo
przyjeta oferta oraz OWU ksztattujg prawa i obowigzki Stron w zakresie nimi okreslonymi, sktadajac sie
tacznie na tres¢ Umowy. llekro¢ w OWU mowa jest o Umowie nalezy wiec przez to rozumie¢ dany ww.
dokument wraz z OWU.

Umowa moze by¢ zawarta w wariancie odnawialnym (,Umowa odnawialna”) albo w wariancie
bezterminowym (,Umowa bezterminowa”), a o tym w jakim wariancie Umowa zostata zawarta decyduje
jej tres¢, w tym odpowiednie oznaczenie na formularzu zamdéwienia stosowanym przez Licencjodawce;
jednoczesnie wyjasnia sie, ze:

a) Umowa w wariancie odnawialnym (,Umowa odnawialna”) to umowa na czas oznaczony,
pozwalajaca na korzystanie przez Licencjobiorce z Oprogramowania we wskazanym w Umowie
okresie abonamentowym, ktdra ulega przeksztatceniu w Umowe bezterminowg, liczac od dnia
nastepujgcego bezposrednio po ostatnim dniu okresu abonamentowego; skutek w postaci
przeksztatcenia w Umowe bezterminowg nastepuje wprost na mocy postanowiert Umowy —w tym
OWU - bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli o przedtuzeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron.

b) Umowa w wariancie bezterminowym (,Umowa bezterminowa”) charakteryzuje sie tym, ze zostaje
zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a wszystkie licencje objete Umowg i prawa Licencjobiorcy do korzystania z ustug
pomocniczych opisanych w Umowie wygasajg z dniem rozwigzania Umowy.

Jednoczesnie zastrzega sie, ze o charakterze Umowy, jako zawartej w wariancie odnawialnym, decyduje

tres¢ Umowy (w tym w szczegolnosci dokonanie wyboru przez Licencjobiorce tego rodzaju Umowy
poprzez oznaczenie ww. wariantu na formularzu zamdéwienia, tylko o ile jednak oferta Licencjodawcy
i/lub formularz zamowienia stosowany przez Licencjodawce wariant taki przewiduje). Wytgcznie do
Licencjodawcy nalezy decyzja o stosowaniu ww. wariantu odnawialnego w jego ofercie handlowej i
zakresie jego stosowania.

O przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, zasadniczo ustalana w oparciu o tres¢ ztozonego przez
Licencjobiorce zamodwienia oraz OWU, a takie pomocniczo faktura VAT wystawiona przez
Licencjodawce.

Licencjodawca nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Licencjobiorcy anizeli opisane w Umowie
i OWU.

Nie mozna domniemywaé obowigzku realizacji przez Licencjodawce innych Swiadczen na rzecz
Licencjobiorcy niz okre$lone w OWU.

Jezeli z obowigzujgcych przepiséw prawnych wynikajg obowigzki realizacji przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy takze innych swiadczen niz okreslone Umowg czy OWU, w takim zakresie w jakim jest to
dopuszczalne w Swietle tych przepisdw, wytacza sie je. Te, ktérych wytaczyé nie mozna, sg swiadczone
za odrebnym wynagrodzeniem (nie sg ujete w ramach optat przewidzianych Umowa).

Ill. Charakterystyka Oprogramowania i licencji na korzystanie z niego

1.

Oprogramowanie oferowane jest w trybie online, tj. pod warunkiem potgczenia z siecig Internet, w
modelu Saa$S (Software as a Service) przy czym Licencjodawca nie zapewnia potgczenia z siecig Internet,
ani nie pokrywa kosztéw z tym zwigzanych, w tym optat zgdanych przez dostawcéw taczy internetowych,
zakupu sprzetu, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania strony internetowe;j itp.

Szczegbtowa zawartosé i funkcje danej wersji Oprogramowania mogg sie rézni¢, w zaleznosci od tego,
jakg wersje Oprogramowania obejmuje Umowa. Aktualne nazwy i specyfikacje danej wersji
Oprogramowania okresla oferta Licencjodawcy aktualna na dzien zawarcia Umowy; o wersji
Oprogramowania objetej Umowag decyduje jej tresé, a w braku takiego dookredlenia, przyjmuje sie, ze
Umowa obejmuje wersje podstawowg oferowang przez Licencjodawce.

Specyfika udostepnienia Oprogramowania, o czym mowa w pkt 1. powyzej, warunkuje wiele kwestii
dotyczacych sposobu realizacji Umowy, w tym miedzy innymi sposob realizacji Swiadczen pomocniczych,
w tym Swiadczen z zakresu usuwania Btedow; sposéb ten powoduje, iz konieczne jest dokonanie przez
administratora danych osobowych (ktérym jest Licencjobiorca) powierzenia Licencjodawcy
przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Oprogramowania przez Licencjobiorce i jego
uzytkownikéw koncowych. Powierzenie to nastepuje wprost na OWU, ktéry w zatgczniku nr 1 zawiera
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej miedzy Stronami w
momencie zawarcia Umowy.

Licencjodawca o$wiadcza, ze serwer/y, z ktérego/ych Oprogramowanie bedzie udostepniane
Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy bedzie/bedg przez caty ten okres odpowiednio
zabezpieczony/e przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi sie na niedostepnos¢ Oprogramowania przez czas
niezbedny do: i) wprowadzenia do niego Zmian; ii) realizacji Swiadczen z zakresu usuwania Bteddw, iii)
jego konserwacji i testowania przez Licencjodawce.

Oprogramowanie moze by¢ niedostepne réwniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze innych
dziatan o charakterze sity wyiszej.

Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Oprogramowania, jak i za jego wadliwe
funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemoéw informatycznych nieadministrowanych przez
Licencjodawce, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania tego Oprogramowania, w
tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych facza internetowe lub z przyczyn o charakterze sity
wyzszej.

Okresy niedostepnosci Oprogramowania z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie majg wptywu na bieg
okresu obowigzywania Umowy i sg traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z ustaleniami Stron, IDEA
nie ponosi, w granicach dopuszczalnych przez art. 473 § 2 kodeksu cywilnego, odpowiedzialnosci za te
przypadki niedostepnosci Oprogramowania.

Oprogramowanie stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (dalej ,,Prawo autorskie”). Jego funkcjonalnosci okresla Specyfikacja oraz wersja
demonstracyjna Oprogramowania z jakg mozna sie zapoznaé na stronie www.

Prawa autorskie majatkowe do Oprogramowania przystuguja Licencjodawcy. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, w okresie obowigzywania Umowy Licencjodawca udziela Licencjobiorcy jednej niewytgcznej i
nieprzenosnej licencji do korzystania z Oprogramowania.

Licencja udzielona na mocy Umowy obowigzuje w okresie abonamentowym i po jego uptywie wygasa,
a Licencjobiorca traci prawo korzystania z Oprogramowania. Licencjobiorca zainteresowany
utrzymaniem dostepu do danych zawartych w Oprogramowaniu, a takze korzystaniem z Niego i
otrzymywaniem swiadczen, winien przedtuzy¢ Umowe na kolejny okres abonamentowy (wybierajgc
forme Umowy jako terminowg albo odnawialng).

Licencjobiorca oswiadcza, ze nie naruszy praw autorskich do Oprogramowania. Naruszenie praw
autorskich do Oprogramowania przez uzytkownika korncowego Oprogramowania jest traktowane jak
naruszenie dokonane przez Licencjobiorce.

Oprogramowanie jest udostepniane na podstawie Umowy takim, jakie jest (as it is). Licencjodawca nie
dostosowuje Oprogramowania do zindywidualizowanych potrzeb Licencjobiorcy, chyba ze co innego
wynika z odrebnej umowy zawartej z konkretnym Licencjobiorcg. Rozwdj Oprogramowania przebiega
stosownie do plandéw ksztattowanych na biezgco przez Licencjodawce. Do wytgcznych uprawnien
Licencjodawcy nalezy: podjecie decyzji o zmianie ksztattu, funkcjonalnosci, sposobu czy zasad dziatania
Oprogramowania, a nastepnie ustalenie zakresu wprowadzanych zmian i kierunku jego rozwoju.
Licencja uprawnia Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania na sprzecie spetniajgcym wymogi
techniczne okreslone przez Licencjodawce (Dziat V. OWU), wytgcznie na wewnetrzne potrzeby wtasne,
zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania i Dokumentacjg, stosownie do tresci Umowy i OWU,
poprzez korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalno$ciami, w dowolnie ustalonym przez
Licencjobiorce celu zgodnym z trescig Umowy i OWU, w szczegdlnosci w jakimkolwiek celu zwigzanym z
prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Licencjobiorca nie ma prawa do zwielokrotniania ani modyfikowania Oprogramowania, jak rowniez
rozpowszechniania ani udostepniania Oprogramowania osobom trzecim, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Prawa autorskiego.

Licencjobiorca nie ma dostepu do kodu Zréodtowego Oprogramowania ani prawa i mozliwosci
samodzielnego wprowadzania zmian w Oprogramowaniu. W zwigzku z zawarciem Umowy
Licencjobiorca nabywa wytacznie prawo do odptatnego korzystania z nich na zasadach wyraznie
przewidzianych Umowa.



17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i ust. 3 Prawa autorskiego, Licencjobiorca nie ma w szczegdlnosci prawa:

a) dekompilowac¢ ani deasemblowac¢ catosci lub ktérejkolwiek czesci Oprogramowania,

b) dokonywa¢ czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu,

c) usuwac Bteddw lub innych wad czy usterek Oprogramowania,

d) rozpowszechnia¢, w tym uzyczac ani wynajmowac Oprogramowania ani jego kopii,

e) rozpowszechniaé, w tym udostepnia¢ osobom trzecim tresci zawartych w Oprogramowaniu, ktére
stanowia przedmiot praw z tytutu Prawa autorskiego lub UOBD przystugujacych Licencjodawcy.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na korzystanie z Oprogramowania.
Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia
zostaty okreslone w Umowie i OWU.

Licencjobiorca powinien poinformowac uzytkownikéw koncowych o tresci postanowien pkt. 15-19
powyze;j.

Korzystanie z Oprogramowania czy $wiadczedn pomocniczych w okresie obowigzywania Umowy jest
prawem Licencjobiorcy. W przypadku niekorzystania z nich tudziez niekorzystania z nich w petnym
zakresie, Licencjobiorcy nie przystuguje prawo do odmowy zaptaty wynagrodzenia naleznego
Licencjodawcy z tytutu Umowy, obnizenia tego wynagrodzenia ani zwrotu, choéby w czesci.
Licencjodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia w petnej wysokosci okreslonej Umowa.

Zawierajagc Umowe Licencjobiorca wyraza zgode na to, by Licencjodawca w kazdym czasie w okresie

abonamentowym mogt zainstalowac i uruchomié na kazdym komputerze, z ktdrego Licencjobiorca

bedzie korzysta¢ celem uzyskania dostepu do Oprogramowania, tzw. komponenty (w tym tzw.
ciasteczka) w celu nalezytej realizacji Umowy. Zgoda niniejsza nie moze zostac¢ cofnieta. Zastrzega sie, ze
brak komponentéw moze uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie Oprogramowania.

Oprogramowanie moze zawierac rowniez:

a) aktywne linki umozliwiajgce bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych,
administrowanych/zarzadzanych przez Licencjodawce lub przez inne podmioty. (W przypadku
linkdw odsytajacych do witryn internetowych innych podmiotéw, Licencjodawca zastrzega, ze nie
ma wptywu ani na ich zawartos¢, ani na prowadzong przez ich administratoréw polityke prywatnosci;

b) aktywne banery reklamowe, ramki, reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub
tylko wizualne i inne materiaty promocyjne i reklamowe — dotyczgce oferty i dziatalnosci biznesowej
Licencjodawcy. Licencjobiorca, akceptujgc OWU, wyraza zgode na to, by Oprogramowanie zawierato
takze ww. elementy.

Licencjobiorca oswiadcza, iz przystugujg mu majgtkowe prawa autorskie do przesytanych IDEA lub
udostepnianych za posrednictwem lub pomocg Systemu materiatéw w zakresie, w jakim stanowig one
utwory w rozumieniu prawa autorskiego, a ich wykorzystywanie nie bedzie naruszato praw oséb trzecich.
W przypadku odmiennym Licencjobiorca zobowigzuje sie zwolni¢ IDEA od wszelkich roszczen
dotyczacych naruszenia cudzych praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku z naruszeniem wyzej opisanych
zasad.
Ciaggty charakter swiadczenia Licencjodawcy, polegajgcego na udostepnianiu Systemu, powoduje, ze do
Umowy nie znajduja zastosowania regulacje dotyczace odstgpienia od umowy wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepiséow prawa. W przypadku, gdyby zastrzezenie to z jakiejkolwiek przyczyny miato
sie okazaé nieskuteczne, Strony zgodnie oswiadczajg, ze w takim zakresie jak to prawnie dopuszczalne,
odstgpienie od umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na
przysztosé, pozostanie bez wptywu na czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania umowy
oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci za$ nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania
wzajemnego zwrotu Swiadczen.

Jezeli w odniesieniu do jakiejkolwiek czesci Umowy lub innych Swiadczen realizowanych przez IDEA

miataby znalez¢ zastosowanie instytucja odstgpienia od umowy, odstgpienie to nastgpi¢ moze na nizej

opisanych zasadach i wywotuje nastepujgce skutki:

a) odstgpienie od umowy, w tym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, w
zwigzku z ewentualnym opdznieniem w realizacji Umowy, jest wytgczone, jezeli opdznienie to nie
wynika z wytacznej winy IDEA, w szczegdlnosci zas, gdy chocby czesciowo wynika ono z okolicznosci
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b)

c)

lezacych po stronie Licencjobiorcy lub podmiotow trzecich, za ktére IDEA nie ponosi
odpowiedzialnosci;

Licencjobiorca w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy jest zobowigzany wezwa¢ IDEA do
wykonania Umowy lub zmiany sposobu wykonywania Umowy na pismie pod rygorem niewaznosci i
wyznaczy¢ mu w tym celu dodatkowych termin nie krétszy niz 21 dni roboczych. Odstgpienie
dokonane bez zachowania tego wymogu bedzie bezskuteczne;

odstgpienie od Umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na
przysztos¢, pozostanie bez wptywu na czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania
Umowy oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci za$ nie bedzie zachodzit obowigzek
dokonania wzajemnego zwrotu S$wiadczen, w szczegdlnosci w mocy pozostanie obowigzek
rozliczenia za wykonang czes¢ Umowy lub swiadczenia spetnione do czas jej rozwigzania.

IV. Charakterystyka swiadczern pomocniczych wzgledem licencji. Ustugi dodatkowe.

A. Postanowienia ogdine

1. W ramach Umowy, w ramach swiadczen pomocniczych wzgledem licencji, bez dodatkowej odptatnosci
z tego tytutu, Licencjobiorca nabywa prawo do nizej opisanych swiadczen zwanych tacznie jako Pakiet
podstawowy:

a)

b)

c)

d)

zmiany Oprogramowania: Licencjodawca nie jest zobowigzany do informowania Licencjobiorcy o
dokonaniu Zmian; Licencjobiorca zgadza sie na to, ze w okresie obowigzywania Umowy nowa postac
Oprogramowania (zmodyfikowana ostatnig wprowadzong do obrotu przez Licencjodawce Zmiang)
zastepuje dotychczasowg, bez koniecznosci wczesniejszego awizowania takiej sytuacji; w
szczegblnych przypadkach, o ile bedzie to z przyczyn technicznych konieczne, aktualizacja moze by¢
udostepniona Licencjobiorcy w okresie abonamentowym do pobrania na stronie www. lub w inny
sposOb wskazany przez Licencjodawce, na zasadach okreslonych w OWU lub na stronie www.,
Licencjodawca nie odpowiada, w granicach dopuszczalnych zgodnie z art. 473 § 2 kodeksu cywilnego,
za ewentualne utrudnienia zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania w czasie wdrazania Zmian;
przechowywanie danych: Dane powinny by¢é wprowadzone do Oprogramowania zgodnie z
przeznaczeniem Oprogramowania i Dokumentacjg; sg one przechowywane na serwerze/serwerach
wykorzystywanym/ch w tym celu przez Licencjodawce, w wymiarze limitowanym zgodnie z zawarta
Umowa (limit ten rézni sie w zaleznosci od wersji Oprogramowania objetej Umowg; Umowa okresla
tym samym limit albo przez wyrazne wskazanie liczbowe albo poprzez odestanie do wersji
Oprogramowania i oferty Licencjodawcy, w ktérej wersja ta jest scharakteryzowana m.in. w zakresie
ww. limitu);

pomoc i konsultacje za posrednictwem panelu klienta z zakresu technicznej obstugi
Oprogramowania. W okresie abonamentowym Licencjobiorca jest uprawniony do konsultowania
problemoéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania, a takze zgtaszania tamze
reklamacji. Konsultacje mogg mie¢ miejsce tylko w godzinach roboczych, na zasadach i w wymiarze
okreslonych stosowanie do wersji lub opcji dostepu Oprogramowania wybranej przez Licencjobiorce
podczas zawierania Umowy.

Swiadczenia dot. usuwania Bteddw opisane w pkt B. ponizej.

2. Licencjobiorca winien wspotpracowac z Licencjodawcyg w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen
pomocniczych. Niemozliwos¢ realizacji Swiadczenia przez Licencjodawce z powodu braku wspoétpracy ze
strony Licencjobiorcy nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Licencjodawce.

3. Skorzystanie z ktoregokolwiek ze $wiadczen pomocniczych jest uprawnieniem Licencjobiorcy;
nieskorzystanie z tego uprawnienia w catosci lub w czesci nie stanowi podstawy do zgdania przez
Licencjobiorce obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy, zgdania jego zwrotu nawet w czesci, ani nie daje
prawa do zgdania odszkodowania od Licencjodawcy. Wynagrodzenie to jest nalezne Licencjodawcy w
catosci.



B. Usuwanie Btedéw Oprogramowania

1.

a)

b)

Licencjodawca usuwa Btedy Oprogramowania na zasadach okreslonych w OWU wytacznie w okresie
abonamentowym.
Wytacza sie niniejszym stosownie przepiséw o rekojmi za wady w odniesieniu do Oprogramowania i
Dokumentacji. Wyfaczenie rekojmi nie znajduje zastosowania do podmiotéw, o jakich mowa w art. 385
5 kodeksu cywilnego.
W okresie abonamentowym Licencjobiorca jest zobowigzany do dostosowywania, o ile zajdzie taka
potrzeba, srodowiska informatycznego, niezbednego do prawidtowego dziatania Oprogramowania na
swoj koszt, do nowych wymogdw technicznych, a takie do instalowania wszelkich pakietéw
naprawczych (tzw. servicepack’dw), instalacji i aktualizacji przeglagdarki internetowej zgodnej z listg
przegladarek rekomendowanych oraz poprawek (patch-y) systemu operacyjnego, zalecanych przez
producenta tego systemu.
Licencjodawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg jakichkolwiek ustug objetych niniejszym Dziatem, o
ile ich prawidtowe wykonanie wymaga realizacji przez Licencjobiorce czynnosci opisanych w pkt 3.
powyzej, wobec Licencjobiorcy do czasu wykonania przez Licencjobiorce wszystkich obowigzkéw, o
ktérych mowa w pkt 3. powyzej. Takie wstrzymanie stanowi wykonanie uprawnienia Licencjodawcy
okreslonego Umowa. Za okres wstrzymania sie z realizacjg ww. ustug wynagrodzenie jest nalezne
Licencjodawcy od Licencjobiorcy w petnej wysokosci.
Licencjobiorca uzyskuje prawo do korzystania z prawa do zgtaszania i usuwania Btedéw wytgcznie w
okresie abonamentowym. Ponizsze postanowienia dot. usuwania Bteddéw stosuje sie wytgcznie, gdy
Umowa obejmuje prawo do korzystania z nich. Skorzystanie z prawa do usuwania Btedow jest
uprawnieniem, a nie obowigzkiem Licencjobiorcy.
W przypadku wszczecia ww. procedury, Licencjodawca ma prawo zapytaé, a Licencjobiorca winien
rzetelnie poinformowac Licencjodawce o stanie realizacji obowigzkéw opisanych powyzej.
Licencjobiorca ma prawo w kazdym czasie cofngé zgtoszenie oswiadczajac o jego cofnieciu. Cofniete
zgtoszenie reklamacyjne uwaza sie za nieistniejgce jednak, jezeli cofniecie nastgpi juz po podjeciu
czynnosci przez Licencjodawce, za okres od podjecia tych czynnosci do ich zakonczenia w zwigzku z tym
cofnieciem, Licencjodawcy nalezne jest wynagrodzenie kalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w
pkt 8. ponizej.
W sytuacji, gdy okaze sie, iz czynnos$ci zwigzane z usunieciem lub/i naprawg Btedu podjete zostaty przez
osobe trzecia, nieautoryzowang przez Licencjodawce lub gdy Licencjobiorca samodzielnie przystapit do
tych czynnosci, bez zgody Licencjodawcy, z zastrzezeniem pkt 9. ponizej, prawo do wszelkich ustug
opisanych w niniejszym Dziale w odniesieniu do tego Licencjobiorcy wygasajg. W zwigzku z powyzszym
nie jest nalezne Licencjobiorcy zadne odszkodowanie ani zwrot czy zmniejszenie wynagrodzenia
okreslonego w Umowie czy innych dokumentach.
Zgtoszenie Btedu krytycznego jest dokonywane w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
emergency@idea-commerce.com, zas$ Btedy niekrytyczne zgtaszane sg za posrednictwem dodatkowe;j
dedykowanej platformy udostepnionej Licencjobiorcy przez Licencjodawce. Obowigzuja nastepujgce,
wspolne zasady zgtaszania Bteddw:
Licencjobiorca zgtasza Btad na aktualnym w dacie zgtoszenia btedu formularzu: ,,zgtoszenie Btedu”, jesli
taki zostat udostepniony przez Licencjodawce;
Licencjobiorca w szczegdlnosci:
wskazuje Licencjodawcy, jaki jego zdaniem jest charakter Btedu, tj. wedle swojego rozeznania, w
oparciu o definicje zawarte w OWU, wskazuje, czy to jest Btad krytyczny, czy Btad niekrytyczny oraz
uzasadnia te kwalifikacje; w przypadku powziecia przez Licencjodawce watpliwosci co do
prawidtowosci tej kwalifikacji, Licencjobiorca winien potwierdzi¢ kwalifikacje lub dokonaé jej
zmiany; podtrzymanie nieprawidtowej kwalifikacji Btedu moze wydtuzyé proces reklamacyjny i w
efekcie czas usuniecia Btedu;
opisuje w sposob szczegdtowy okolicznosci, w ktorych Btad sie ujawnit oraz w czym Btad ten sie
przejawia;
wypetnia poprawnie formularz.



10.

11.

12.

Po otrzymaniu prawidtowo ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego, Licencjodawca podejmuje czynnosci
majgce na celu dodatkowe niezbedne ustalenia; w szczegdlnosci zas Licencjodawca stara sie ustali¢, czy
istnieje mozliwos¢ usuniecia Btedu poprzez wskazanie Licencjobiorcy dziatan, ktore winien on podjgé
celem usuniecia Btedu; w tym celu Licencjodawca moze wskazac, jakie czynnosci, przed podjeciem dalej
idacej interwencji ze strony Licencjodawcy, Licencjobiorca winien wykonaé. Jezeli mimo wykonania tych
czynnosci poleconych przez Licencjodawce, Bfad zgtoszony przez Licencjobiorce w zgtoszeniu Btedu dalej
wystepuje, Licencjobiorca powinien ponownie zgtosi¢ Btgd, w przypadku ponownego zgtoszenia Btedu
przyjmuje sig, ze Licencjobiorca sktada w sposdb dorozumiany o$wiadczenie, ze wykonat ww. czynnosci
stosownie do polecen Licencjodawcy.

Licencjodawca moze uznaé, ze w celu usuniecia Btedu powinno zosta¢ mu udostepnione srodowisko IT
eksploatowane przez Licencjobiorce. W przypadku odmowy udostepnienia w ktérykolwiek z ww.
sposobdw, zgtoszenie Btedu uwaza sie za wycofane i nieistniejace.

Z zastrzezeniem pkt.13 ponizej, Czas usuniecia Btedu w rozumieniu wskazanym w pkt | ppkt 6 OWU
okresla sie nastepujaco:

Czas usuniecia

Btad krytyczny 5 godz. roboczych

Btad niekrytyczny 2 dni robocze

13.

14.

Jednoczesnie zastrzega sie, ze wszystkie godziny podane w powyiszej tabelce sg godzinami roboczymi
w rozumieniu OWU. Czas usuniecia Btedu liczony jest wytgcznie od momentu otrzymania prawidtowego
Zgtoszenia Btedu (lub Ponownego Zgtoszenia Btedu) w godzinach roboczych, a do biegu tego Czasu nie
wlicza sie dni innych niz dni robocze i godzin innych niz godziny robocze.

Jezeli naprawa Btedu wymaga udostepnienia Srodowiska IT Licencjobiorcy, zasadg jest, ze udostepnienie
to nastepuje w sposéb wskazany przez Licencjodawce. Strony ustalajg, kiedy srodowisko zostanie
udostepnione Licencjodawcy. W takiej sytuacji czas usuniecia zgtoszonego Btedu zaczyna bieg od
momentu realnego udostepnienia $Srodowiska Licencjodawcy, tj. w taki sposdb, ze moze on sie
usuwaniem Btedu zajaé.

C. Ustugi dodatkowe

1.

Okreslone w niniejszym pkt C. OWU swiadczenia moga by¢ realizowane na rzecz Licencjobiorcy, jezeli
wyraznie wynika to z tresci zawartej Umowy, w szczegdlnosci, dana ustuga dodatkowa zostata
przewidziana do wykonania w okreslonym wymiarze w danej wersji / pakiecie Systemu, do ktérego
dostep zakupit Licencjobiorca. W pozostatym zakresie nizej opisane Swiadczenia majg charakter
dodatkowy wzgledem licencji objetej Umowg i sq realizowane wytacznie, jezeli zostaty zamdwione przez
Licencjobiorce w ramach dodatkowego, wzgledem Umowy, zamdwienia przyjetego do realizacji przez
Licencjodawce, w zakresie w tym zamdwieniu opisanym.

Licencjobiorca moze sktada¢ zamodwienia na $wiadczenia dodatkowe wytgcznie w okresie
abonamentowym. Po uptywie tego okresu Licencjodawca nie realizuje zadnych swiadczen na rzecz
Licencjobiorcy.

Celem ztozenia zamdwienia na dane swiadczenie dodatkowe Licencjobiorca winien postugiwac sie
formularzem zamdwienia udostepnionym mu w tym celu przez Licencjodawce na stronie www. lub
poprzez bezposredni kontakt z przedstawicielem Licencjobiorcy.

W sytuacji objecia Umowg danego $swiadczenia dodatkowego opisanego w niniejszym pkt C. OWU, w
tym w szczegdlnosci w razie przyjecia przez Licencjodawce zamodwienia ztozonego przez Licencjobiorce
na dane ww. Swiadczenie, Licencjodawcy nalezne jest od Licencjobiorcy wynagrodzenie z tytutu tego
Swiadczenia. Wynagrodzenie to ma charakter dodatkowy wzgledem wynagrodzenia naleznego
Licencjodawcy z tytutu udzielenia licencji i, o ile nic innego nie wynika z Umowy i/lub tresci ww.
zamowienia przyjetego do realizacji przez Licencjodawce i/lub postanowien niniejszego pkt C. OWU, jest
ono kalkulowane na podstawie cennika obowigzujgcego u Licencjodawcy w dacie przyjecia przez niego
ww. zamoéwienia (Licencjobiorca ma dostep do aktualnego cennika Licencjodawcy z poziomu Systemu,
sktadajac zamodwienie na Ustugi dodatkowe oswiadcza, ze zapoznat sie z tym cennikiem).
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a. Konfiguracja Oprogramowania

1.  Ustuga ta realizowana jest przez Licencjodawce po zawarciu Umowy i udzieleniu licencji na korzystanie
z Oprogramowania, wytgcznie wowczas, gdy Licencjobiorca nabywa licencje na Oprogramowanie po raz
pierwszy i Licencjobiorca oczekuje realizacji ww. ustug, a Licencjodawca zgadza sie na Swiadczenie.
Ustuga ta realizowana jest przez Licencjodawce zdalnie (chyba ze Strony wyraZnie postanowig w Umowie
o realizacji ustugi w siedzibie Licencjobiorcy lub innym miejscu ustalonym zgodnie przez Strony) i w
terminie okreslonym przez Strony, a w razie braku takiego okreslenia, w terminie 14 dni roboczych od
dnia przyjecia zamowienia na ww. ustuge przez Licencjodawce.

2. Ustuga ta obejmuje:

a) konfiguracje Oprogramowania, z tym jednak zastrzezeniem, ze: i) jej wyniku nie dochodzi do
zmodyfikowania Oprogramowania do indywidualnych potrzeb Licencjobiorcy; ii) konfiguracja nie
obejmuje modyfikacji Oprogramowania celem realizacji potrzeb Licencjobiorcy wykraczajacych poza
aktualne funkcjonalnosci Oprogramowania;

b) administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzedziowym iaplikacyjnym oraz jego
pielegnowanie, w tym tworzenie kopii zapasowych, kopia zapasowa jest tworzona w trybie ciggtym
przez okres 4 dni oraz jednorazowo co miesigc.

b. Szkolenie z obstugi Oprogramowania

1. W ramach Umowy Licencjobiorca ma prawo w terminie 10 dni roboczych od daty udostepnienia
Oprogramowania skorzystac¢ ze szkolenia z obstugi Systemu w wymiarze przypisanym do danej wersji
Oprogramowania na dziel zawarcia Umowy. Licencjobiorca moze zamoéwi¢ dodatkowe szkolenie dot.
korzystania z Oprogramowania w formule e-learningowej, zdalnej albo stacjonarnej, o ile aktualna oferta
Licencjodawcy przewiduje takg forme swiadczenia ustug szkoleniowych, w terminie ustalonym zgodnie
przez Strony, z zastrzezeniem obowigzku wskazania liczby uczestnikéw szkolenia i liczby godzin
szkolenia.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, program szkolenia okresla Licencjodawca. Licencjodawca dostarcza
dobrane przez niego materiaty szkoleniowe: link materiatéw szkoleniowych w trybie e-learningowym
oraz instrukcje.

c. Migracja danych

Dziatanie Oprogramowania w pewnej czesci oparte jest o dane gromadzone przez Licencjobiorce w Systemie.
Oznacza to, ze okreslone funkcjonalnosci Systemu dostepne w ramach udzielanej licencji dla ich dziatania
zgodnego z potrzebami Licencjobiorcy mogg wymagac migracji danych do Systemu. Licencjobiorca w sposdb
samodzielny gromadzi dane w Systemie. Licencjobiorca moze skorzystac z ustugi dodatkowej w postaci Migracji
danych Swiadczonej przez IDEA jako ustuga odrebna od samego udzielenia licencji. Ustuge migracji danych
Licencjobiorca moze zakupi¢ na stronie www, wedle aktualnie obowigzujgcych stawek lub poprzez bezposredni
kontakt z przedstawicielem Licencjobiorcy. Ustuga migracji danych (export lub import danych do Systemu)
obejmuje zaimplementowanie danych przygotowanych przez Licencjobiorce do Systemu oraz doradztwo w
zakresie sposobu przygotowania danych do migracji. Ustuga jest rozliczana w modelu time&materials —
wynagrodzenie IDEA jest obliczane wedle ustalonej stawki godzinowe;j.

d. Obowiazki Licencjobiorcy

1. Celem realizacji Umowy Licencjobiorca zobowigzany jest do: wspétpracy z Licencjodawcg celem
umozliwienia mu realizacji pozostatych swiadczen opisanych w Umowie, w tym przeprowadzenia
szkolen.

2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wspoétpracy ze strony Licencjobiorcy, w tym za
opdznienia lub nieterminowe realizowanie jego obowigzkéow wskazanych w Umowie.

3. W sytuacji, gdy Licencjobiorca nie realizuje wszystkich lub ktéregokolwiek z obowigzkéw opisanych w

Umowie, Licencjodawca ma prawo:
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a) w przypadku braku wspodtpracy lub nieterminowej wspétpracy w zakresie przekazania informacji i

materiatéw potrzebnych do konfiguracji, (o ile jest ona objeta Umowg) — skonfigurowac
Oprogramowanie i udostepnic¢ je Licencjobiorcy w wersji wystandaryzowanej, i przygotowania
standardowej instancji Oprogramowania;

b) w przypadku nieumozliwienia przeprowadzenia szkolen, w tym niewskazania oséb do szkolenia lub

nieobecnosci ww. oséb — udostepnic Licencjobiorcy standardowe materiaty szkoleniowe w formule
przez siebie wybranej.
W kazdym przypadku opisanym w pkt 3. powyzej Licencjodawca ma nadto prawo rozwigza¢ Umowe za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.
W kazdym przypadku opisanym w pkt 3. powyzej Licencjodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia
okreslonego w jego petnej wysokosci, stosownie do tresci Umowy.

V. Wymogi techniczne. System autoryzacyjny do Oprogramowania.

A. Wymogi techniczne

1.

Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Oprogramowania sg zamieszczane przez
Licencjodawce na stronie www. Licencjobiorca, zawierajagc Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito
ztozenie zamodwienia, sktadajgc zamowienie oSwiadcza tym samym, ze zapoznat sie z nimi i spetnia je.
Zastrzega sie, ze wymogi tam podane moga ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowig zmiany OWU
ani Umowy. Zmiany te nie wymagajg notyfikacji, ale powinny zostac¢ zamieszczone przez Licencjodawce
na stronie www. lub innej wskazanej przez Licencjodawce w okresie obowigzywania Umowy.

Koszty dostosowania sie do wymogodw technicznych takze wynikajgcych ze zmian wprowadzonych w
trakcie okresu abonamentowego ponosi Licencjobiorca.

W okresie abonamentowym Licencjobiorca jest zobowigzany do instalowania wszelkich pakietéw
naprawczych (tzw. servicepack’dw) oraz poprawek (patch-y) systemu operacyjnego, zalecanych przez
producenta tego systemu, znajdujgcego sie na liscie systemdéw wspieranych przez Licencjodawce, a takze
instalacji i aktualizacji przegladarki internetowej zgodnej z listg przegladarek rekomendowanych.

B. Bezpieczenstwo Oprogramowania

1.

Oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem i ztosliwym oprogramowaniem.
Sposobem autoryzacji do Oprogramowania jest autoryzacja na login i hasto, gdzie obok hasta, o ktérym
ponizej mowa, danga autoryzujaca jest adres e-mail (adres e-mail), ktéry petni funkcje loginu. W celu
zalogowania sie do programu uzytkownik musi wpisa¢ login w postaci adresu poczty elektronicznej
(adres e-mail) indywidualnie przypisany danemu Administratorowi licencji i uzytkownikowi koncowemu.
Jednemu uzytkownikowi koricowemu moze by¢ przypisany wytgcznie jeden, niepowtarzalny adres e-
mail. Uzytkownik koricowy nie ma prawa udostepnia¢c danych do logowania innej osobie poza
Administratorem licencji (licencja imienna, inaczej zwana dostepem imiennym).

Ryzyko poznania przez osobe trzecig haset i/lub loginéw okreslonych przez Licencjobiorce obcigza
Licencjobiorce. Licencjobiorca w kazdym przypadku powziecia, choéby podejrzenia, ze dane
umozliwiajgce autoryzacje do Oprogramowania s3 znane osobie nieuprawnionej, winien jest
natychmiast zmienic.

Szczegétowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa stosowanych w ramach Oprogramowania
zawiera Specyfikacja i/lub Dokumentacja.

VI. Wynagrodzenie Licenciodawcy

1.

lle Strony wyraZnie nie postanowig inaczej, wszystkie realizowane przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy na podstawie Umowy i OWU S$wiadczenia, tj. zaréwno udzielenie licencji, jak i inne
Swiadczenia tamze okreslone, sg odptatne.

Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia Licencjodawcy w innej wysokosci, to oznacza to, iz
Licencjobiorca godzi sie na zastosowanie przez Licencjodawce wynagrodzenia wynikajacego z cennika
obowigzujacego u Licencjodawcy w dacie zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie Umowy zostato
poprzedzone ztozeniem zamowienia - w dacie ztozenia zamdwienia przez Licencjobiorce),
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zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o ceny
katalogowe, bez uwzgledniania promocji czy akcji specjalnych).

Licencjobiorca winien uiscic¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury
VAT. Wynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy Licencjodawcy. Doreczenie faktury
VAT Licencjobiorcy jest jednoznaczne, nawet w braku stosownej formuty wezwania, z wezwaniem go do
zaptaty kwoty, na ktérg opiewa w terminie wskazanym w jej tresci. Ptatnos¢ zostaje dokonana w
momencie zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Licecjodawcy lub w przypadku dokonania
ptatnosci przez operatora, w momencie potwierdzenia ptatnosci przez operatora.

Wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy, ustalone stosownie do niniejszego Dziatu VI. OWU, podlega
podwyzszeniu w kazdym kolejnym rocznym okresie abonamentowym, poczawszy od drugiego okresu
abonamentowego (tj. okresu abonamentowego nastepujacego po pierwszym okresie abonamentowym)
0 7 % (stownie: siedem procent) wartosci wynagrodzenia netto ustalonego w Umowie z ww. tytutu,
chyba ze $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dany rok, w ktérym Umowa zostata zawarta, okaze sie wyzszy niz
7% - wowczas przyjmuje sie ten wyzszy wskaznik (waloryzacja). Waloryzacja wynagrodzenia jest
dokonywana z ww. czestotliwoscig, w pierwszym miesigcu kazdego kolejnego okresu abonamentowego,
na podstawie niniejszego pkt 4. i jest skuteczna juz w tym miesigcu, w ktérym zostata dokonana.
Jednoczesnie zastrzega sie, ze waloryzacja wynagrodzenia dokonana w sposdb opisany w niniejszym pkt
4. nie stanowi zmiany Umowy ani OWU i nie uprawnia Licencjobiorcy do wypowiedzenia Umowy oraz
jezeli nastgpito podwyzszenie stawki podatku od towardw i ustug, o ktéry zgodnie z przepisami
prawnymi powiekszone winno by¢ wynagrodzenie wynikajagce z Umowy podlegajgce waloryzacji
stosownie do zasad okreslonych w niniejszym pkt 4., Licencjodawca ma prawo zastosowac stawke
podatku od towardw i ustug, ktéra wskazana zostata na wystawionej przez niego fakturze VAT (tj. stawke
podatku od towardw i ustug z daty wystawienia faktury VAT) niezaleznie od tego, co zostato wpisane w
tresci Umowy i/lub zamowienia.

Licencjodawca upowazniony jest do aktualizacji cen Swiadczonych ustug oraz stawki roboczogodzinowej
raz w ciggu roku kalendarzowego zgodnie z przyjetg roczng politykg cenowg — o czym zobowigzuje sie
powiadomic Licencjobiorce. Powyzsze nie wymaga wprowadzania zmian do Umowy. Licencjodawca ma
prawo dokona¢ tych zmian niezaleznie do obowigzujgcego mechanizmu automatycznej waloryzacji,
jezeli taki mechanizm znajduje zastosowanie do danej Umowy. Licencjodawca informuje Licencjobiorce
w formie dokumentowej o nowej wysokosci cen, optat lub stawek z 1- miesiecznym wyprzedzeniem.
Licencjobiorca moze w tym okresie ztozy¢ Licencjodawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, ktére
wywiera skutek na ostatni dziern obowigzywania dotychczasowych stawek.

W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci wynagrodzenia lub jego czesci, Licencjodawca ma -
w kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymac sie z realizacjg swoich $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy, bez
koniecznosci wezwania Licencjobiorcy do jej zapfaty. Zastrzega sie jednoczesnie, ze we wszystkich
podanych wyzej przypadkach Licencjodawcy jest nalezne wynagrodzenie catkowite za caty okres
abonamentowy, takze, gdy przez czes¢ tego okresu, z przyczyn o ktérych mowa powyzej w niniejszym
punkcie, Licencjodawca $wiadczen nie realizowat. W przypadku podmiotéw, o jakich mowa w art. 385°
kodeksu cywilnego (Przedsiebiorca na prawach konsumenta), prawo zawieszenia Swiadczenia ustug
dotyczy tylko tego okresu, za ktéry wynagrodzenie nie zostato uregulowane.

Strony zgodnie ustalajg, ze realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy - stosownie do
OWU - ustugi (udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania i inne Swiadczenia, o ile stanowig
przedmiot Umowy) beda rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym poczatkiem
kazdego okresu rozliczeniowego bedzie pierwszy dzieri miesigca kalendarzowego, a koficem kazdego
takiego okresu rozliczeniowego bedzie ostatni dzien miesigca kalendarzowego. Licencjodawca nie
pobiera wynagrodzenia za pierwszy okres rozliczeniowy, to jest za miesigc kalendarzowy w trakcie,
ktérego doszto do Udostepnienia systemu.

Wobec tresci postanowienia pkt 1. powyzej, zastrzega sie jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania
przez Licencjodawce akcji promocyjnej w ramach ktérej zostang zaoferowane Licencjobiorcy
Swiadczenia promocyjne, zwane dalej ,,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosci zas polegajace
na tym, iz:
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b)

10.

k)

Swiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu abonamentowego zostang zaoferowane
jako tzw. ,gratis” (lub tez okreslone analogiczng do tego pojecia, a wiasciwg celom marketingowym,
formuta) lub tez

czes$¢ $wiadczen bedzie oferowana w formule ,,gratis” lub analogicznej, nalezy przyja¢, ze wszystkie takie
Swiadczenia promocyjne (ktdre de facto oznaczaja obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) sg
objete wynagrodzeniem Licencjodawcy, a zatem majg charakter odpfatny - stosownie do zasady
wyrazonej w pkt 1 - powyzej, nawet jezeli nie zostalty wyrdzinione w dokonanej kalkulacji tego
wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

(Podkresla sie jednoczesnie, ze o ile z regulamindw akcji promocyjnej, tudziez innych materiatow
okreslajgcych zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwiekszenie
sprzedazy Licencjodawcy w ogole, sprzedazy okreslonej grupy jego produktéw lub okreslonego produktu
lub sprzedazy w okreslonej grupie klienckiej).

Jednoczesnie zastrzega sie, ze zawarcie Umowy i akceptacja OWU oznacza rowniez akceptacje faktur
elektronicznych, tj. wyrazenie zgody przez Licencjobiorce na wystawianie i dostarczanie faktur
elektronicznych.

W zakresie regulowania naleznosci Licencjodawcy nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem
jezeli koniec terminu ptatnosci wskazany na fakturze zamowienia przypada na dzien uznany ustawowo
za wolny od pracy lub na sobote, optata musi zostac uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym jako ostatni
dzien ptatnosci, niezaleznie od tego czy dzien ten przypada na dzien wolny od pracy lub sobote. Przy
czym dniem zaptaty jest dzien wptywu Srodkéw na wtasciwe konto bankowe.

VIl. Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy. Sita wyzsza.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych (z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. oraz pkt 8. Dziatu IX OWU) wytacza sie
odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania i
towarzyszacego mu sprzetu dodatkowego, o ile stanowit przedmiot Umowy, w tym za szkody wynikte z
uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegdlnosci za$ za szkody wynikte z wad
udostepnianego przez Licencjodawce Licencjobiorcy oprogramowania. Powyisze wyfaczenie
odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w
jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytacza
sie odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady/usterki Oprogramowania, niezaleznie od
ich charakteru.

Licencjodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzszg. Przez site wyiszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu nie mozna zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci
takimi zdarzeniami s3 w rozumieniu OWU powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy stanow
nadzwyczajnych, zarzadzenia wiadz.

Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po
otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po
ustaniu tych okolicznosci oraz dotozyé wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw dziatan sity wyzszej dla
wykonywania zobowigzan zaciggnietych w Umowie.

Gdyby wytgczenia odpowiedzialnosci na zasadach wyzej wskazanych miaty by¢ z jakiejkolwiek przyczyny
niewazne, przyjmuje sie, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona kwotowo do wartosci 20 % kwoty na jaka opiewata
pierwsza faktura wystawiona przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy i optacona przez
Licencjobiorce. Licencjodawca nie odpowiada za utracone korzysci. Ograniczenie odpowiedzialnosci
pozostaje w mocy po rozwigzaniu umowy, niezaleznie do trybu i podstawy jej rozwigzania. Ograniczenie
odpowiedzialnosci oraz wytgczenie rekojmi przewidziane w Umowie nie znajdujg zastosowania do
podmiotdéw, o jakich mowa w art. 385° kodeksu cywilnego.
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VIIl. Obowigzywanie Umowy

1.

c)
d)

e)

a)

b)

lle Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony 12, 24 lub 36 miesiecy
(Umowa odnawialna) lub na czas nieoznaczony (Umowa bezterminowa). Jezeli Umowa odnawialna jest
zawierana w dniu innym niz 1 dzien miesigca kalendarzowego, okres trwania umowy odnawialnej
wydtuza sie o cze$¢ pierwszego, niepetnego miesigca kalendarzowego, w jakim zawarto Umowe, ten
sposdb, aby Umowa odnawialna korczyt swoje obowigzywanie zawsze z koricem petnego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje licencje udzielone w wariancie odnawialnym, okres obowigzywania
Umowy (ww. licencji) jest rowny pierwszemu okresowi abonamentowemu wskazanemu w Umowie i po
uptywie tego okresu ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy przez Licencjodawce:

Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w
kazdym z nastepujacych przypadkdéw:

Licencjobiorca naruszyt w sposéb razgcy postanowienia OWU;

Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie majatkowe do Oprogramowania lub inne prawa quasi wytaczne
przystugujace Licencjodawcy do niego;

Licencjobiorca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia lub jakichkolwiek swiadczen pienieznych na rzecz
Licencjodawcy;

Licencjodawca podjat decyzje o wycofaniu Oprogramowania lub jego czesci niezbednej do realizacji
Umowy ze swojej oferty handlowej;

Licencjobiorca lub osoba za jakg ponosi on odpowiedzialnos$¢, narusza dobra osobiste Licencjodawcy.
Wskazuje sie, ze w przypadku rozwigzania Umowy w trybie opisanym w niniejszym pkt 3. Licencjobiorca
traci prawo do korzystania z Oprogramowania, a wszelkie licencje udzielone Licencjobiorcy na mocy
Umowy wygasajg. Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym na podstawie postanowien OWU nie
rodzi odpowiedzialnosci Licencjodawcy za wynikajgce z tego po stronie Licencjobiorcy ani podmiotow
trzecich skutki.

Rozwigzanie Umowy przez Licencjobiorce:

Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe bezterminowg za wypowiedzeniem z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego;

w przypadku zawarcia Umowy w wariancie odnawialnym Licencjobiorca nie ma mozliwosci
wczesniejszego rozwigzania Umowy bez zgody Licencjodawcy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w wariancie odnawialnym Licencjobiorca pozostaje zobowigzany do uiszczania
optat az do korica trwania okresu abonamentowego.

W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, Umowa pozostaje wigzgca w petnym zakresie, a kazda ze
Stron jest zobowigzana do jej nalezytego wykonywania i realizacji przewidzianych nig swiadczen.
Wypowiedzenie wywiera skutek wytgcznie na przysztosc i nie powoduje obowigzku zwrotu swiadczen,
w tym uiszczonych przez Licencjobiorce optat.

IX. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Licencjodawca moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg
Umowg zaréwno role administratora danych osobowych (o czym traktuje pkt A. ponizej), jak i role
podmiotu przetwarzajgcego (tj. tzw. procesora, o czym traktuje pkt B. ponizej). O tym, jaka role
Licencjodawca petni w odniesieniu do ww. danych osobowych decyduje wiele czynnikdw, w tym
kategorie danych osobowych i okolicznosci przetwarzania; w kazdym razie jednak Licencjobiorca moze
by¢ administratorem danych osobowych tylko wéwczas, jesli to on decyduje o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych, a to co do zasady nie ma zastosowania w przypadku danych
osobowych wprowadzanych przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyjng do Oprogramowania i
przechowywanych tamze — wzgledem tego rodzaju danych Licencjodawca petni role procesora.
Szczegétowe informacje w tym zakresie okreslone zostaty w pkt A. i B. niniejszego Dziatu.

A. Dane osobowe przetwarzane przez Licencjodawce jako administratora danych osobowych

1.

Licencjodawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Licencjobiorce celem zawarcia
i realizacji Umowy, tj.:
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d)

imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON, adres zamieszkania, numer rachunku
bankowego — dotyczace Licencjobiorcy bedgcego osobg fizyczng,

imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu — dotyczace osoby kontaktowej wskazanej przez
Licencjobiorce,

imiona, nazwiska i adresy e-mail Administratora licencji i uzytkownikdw korncowych —w zakresie w jakim
Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe w charakterze administratora danych, tj. na potrzeby
rozliczen z Licencjobiorcg czy zabezpieczenia roszczen.

Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe jako administrator danych wytgcznie w zgodzie z prawem,
w tym wytacznie w przypadkach, gdy i w takim zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkow:

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strong jest Licencjobiorca jako osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem Umowy,
w zakresie: - imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON, adres zamieszkania, numer
rachunku bankowego — dotyczace Licencjobiorcy bedacego osobg fizyczng lub Administratora licencji,
dane zwigzane z zaptatg wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy naleznego Licencjodawcy;
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Licencjodawcy jako
administratorze danych;

osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Licencjodawce jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub
marketingu bezposredniego produktéw wtasnych.

B. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania (gdy Licencjodawca petni role procesora)

1.

Szczegdty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Licencjodawce w zwigzku z
zawarciem Umowy okresla zatacznik nr 1 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Z
chwilg zawarcia Umowy Strony zawieraja réwniez umowe powierzenia o przetwarzania danych
osobowych, o tresci jak w zataczniku nr 1, w ktdrej Licencjobiorca wystepuje w roli administratora
danych osobowych, a Licencjodawca Przetwarzajacego dane osobowe.

X. Postanowienia korncowe

1.

Licencjobiorca zawierajagc Umowe oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z wersjg demonstracyjng
Oprogramowania w wersji objetej zamdwieniem jakie sktada oraz OWU i akceptuje je bez zastrzezen, a
jezeli jest osobg fizyczng, to dodatkowo takze, ze nie ma statusu konsumenta.

Licencjodawca nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie spetnia¢ oczekiwania Licencjobiorcy z nig
zwigzane i nie odpowiada za ewentualne niespetnienie tych oczekiwan, w szczegdlnosci wynikajgce z
pochopnym podjeciem decyzji o zawarciu Umowy, brakiem rozeznania szczegétowych potrzeb
Licencjobiorcy bgdz niedoktadnym zapoznaniem sie z wersjg demo Systemu.

Oprogramowanie stanowi narzedzie informatyczne umozliwiajgce wprowadzanie danych, zgodnie z
zasadami jego obstugi, przeznaczeniem i odpowiednig dla jego danej wersji lub danej zaktualizowanej
wersji Dokumentacjg. Licencjobiorca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za sposdb i jakosc
wprowadzania danych, a takze stan prawny dokumentéw czy danych, ktére wprowadza.

Licencjodawca oswiadcza, ze Oprogramowanie nie stuzy do przechowywania, przetwarzania czy
wykonywania jakichkolwiek czynnosci na danych, materiatach czy innych dokumentach, ktérych
odpowiednio przechowywanie przetwarzanie czy wykonywanie na nich innych czynnosci stanowitoby
naruszenie prawa.

W przypadku zastosowania przez Licencjodawce zabezpieczen technicznych, Licencjobiorca zawierajac
Umowe zobowigzuje sie do tego, ze ich nie usunie. Podjecie préby usuniecia takiego zabezpieczenia
uprawnia Licencjodawce do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym,
bez obowigzku uprzedniego wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy wezwania do innych
dziatan.
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do S$cistego przestrzegania zasad uzytkowania Oprogramowania
okreslonych w jego Dokumentacji, a takze instrukcji, wymogow zamieszczonych na stronie www.
Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzane przez niego do Oprogramowania.
Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a) przeniesé praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i OWU na osobe trzecig,

b) ustanowi¢ praw, w szczegdlnosci obcigzen, na prawach wynikajgcych z Umowy i OWU.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Licencjodawca ma prawo dokonaé zmiany stron www. i innych adreséw podanych w tresci OWU lub na
stronie www. poprzez przestanie informacji na ten temat Licencjobiorcy na podany /e przez niego/e
adres (podane adresy) poczty elektronicznej adres Licencjobiorcy — wyzej wymienione zmiany nie sg
zmianami OWU ani Umowy.
Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany OWU lub wydania nowych ogdlnych warunkéw umowy w
trakcie trwania Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow
prawnych, zostang wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci OWU, badz tez
Licencjodawca dokona takich zmian natury technologicznej w Oprogramowania stanowigcej przedmiot
Umowy, ktére nie zostaty przewidziane w tresci OWU. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany
zwigzaniem Licencjobiorcy odpowiednio nowymi ogélnymi warunkami umowy lub zmienionym OWU,
to winien wystac ich tres¢ na adres Licencjobiorcy na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie (o
zachowaniu tego terminu bedzie decydowac data wystania, a nie data doreczenia). Jezeli w terminie 14
dni od dnia doreczenia ww. zmienionych lub nowych ogdlnych warunkéw umowy Licencjobiorca nie
dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, odpowiednio nowe ogdlne warunki umowy lub zmienione OWU bedg
go wigzac po uptywie ww. terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczeséniej jednak niz z datg ich
wejécia w zycie. W przypadku niezachowania powyzszego trybu przez Licencjodawce, nowe ogdlne
warunki umowy ani zmienione OWU nie bedg miaty zastosowania do Licencjobiorcy; bedg go wigzac
dotychczasowe OWU.
Zmiany okreslone w tresci OWU opisane jako niestanowigce zmiany OWU (lub Umowy) lub analogicznie
nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego w pkt 11. powyzej i nie uprawniajg do rozwigzania
Umowy w trybie tam opisanym.
Licencjobiorca powinien informowac pisemnie Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu (adresu
swojej siedziby), a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka
staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Licencjodawcy, chyba ze z tresci notyfikacji wynika
pdzniejszy termin wejscia w zycie tej zmiany. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym
zawierajgce oswiadczenia woli Licencjodawcy, na adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu
do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym
witasnie adresem. Licencjodawca moze jednak réwniez skutecznie je doreczy¢ na nowy adres, o ile bedzie
mu znany.
Licencjobiorca wyraza zgode na wysytanie do niego przez Licencjodawce wezwan do zaptaty w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Licencjobiorcy podany podczas sktadania zamoéwienia, co
wyczerpuje wymog przewidziany w art. 15 ust. 1a ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, uprawniajgcy do przekazania informacji
gospodarczych w trybie przewidzianym przepisami tej ustawy do wybranego biura informacji
gospodarczej.
OWU znajdujg zastosowanie do Umow zawieranych od dnia ich wejscia w zycie, z tym zastrzezeniem, ze
udzielona do dnia wejscia w zycie OWU licencja na korzystanie z Oprogramowania wygasa z datg
udzielenia licencji na korzystanie z tego oprogramowania na podstawie OWU. O ile Strony zgodnie nie
postanowig inaczej, z tytutu wygasniecia dotychczasowej licencji w okolicznosciach powyzej opisanych,
Licencjobiorcy nie przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonego z tytutu jej udzielenia wynagrodzenia,
roszczenie obnizenie tego wynagrodzenia ani roszczenie o odszkodowanie.
OWU wchodza w zycie z dniem 1 maja 2022 r.
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Zatgcznik nr 1 — Umowa przetwarzania danych osobowych

3.1.

3.2.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia ............. r.

Strony umowy:

Administrator:

..................................................... (firma) z siedzibg W .................... (MiejscowosE), adres: Ul. .....ccceveveviiiriensy eveene,
(miejscowosg), ....-......... (kod pocztowy), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd RejONOWY W ....coccvveevinennne. (miejscowosc) .....(nr wydziatu) Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS .......cccoovvvvevieceveene. , NIP , REGON ..ccoooviern , Z
kapitatem zaktadowym w wysokosci: ................. ,

reprezentowWany PrZez: ... ceeesereresrenenns ,

oraz

Przetwarzajacy:

IDEA commerce S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602,
REGON 36702741100000, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 1 269 000,00 zt, adres poczty elektronicznej:
biuro@idea-commerce.com, tel. +48 22 243 43 11,

reprezentowany przez: Pawta Skrzypczaka i Przemystawa Droz — Petnomocnikéw Zarzadu

1. DEFINICIE
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce znaczenie nizej
wymienionych pojec:
1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa

2) Umowa Gtéwna — Umowa zawarta przez Strony, ktérej przedmiot obejmuje udzielenie Licencjobiorcy
przez Licencjodawce licencji na korzystanie z Oprogramowania;

3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)

2. OSWIADCZENIA STRON

Strony os$wiadczajg, ze niniejsza Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdéw, o ktérych
mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwne;j.

3. PRZEDMIOT UMOWY
W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe
wskazane w pkt 4.1.-4.2. ponizej, a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego
z prawem, niniejszg Umowg Powierzenia oraz Umowg Gtowna.
Przetwarzajgcy moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie
Powierzenia, Umowie Gtownej, oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami Administratora.
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4. CEL, ZAKRES | CHARAKTER PRZETWARZANIA

4.1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nastepujgcych kategorii, ktérych dane
dotycza:

a) dane Administratora, dane pracownikéw, zleceniobiorcow, innych wspdtpracownikow
Administratora oraz osob wchodzacych w sktad organéw Administratoral, dane kontrahentéw
Administratora.

4.2 Zakres powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje:

a) imie, nazwisko, firme przedsiebiorstwa, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres

zamieszkania, PESEL, email, telefon, nr konta bankowego, data urodzenia, NIP, REGON.

43. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 4.1.-4.2. powyzej jest wykonanie Umowy
Gtownej, w szczegdlnosci swiadczenie na rzecz Administratora ustug programistycznych, w tym
udostepnianie oprogramowania w modelu Saas.

44, Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczgce powierzonych danych
osobowych: wszelkie zwigzane z wykonaniem umowy gtdwnej, w tym utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych. Dane osobowe
bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz
w formie papierowe;j.

45, Przetwarzajacy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Administratora.

5.  ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
5.1. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajgcy musi  podjgé Srodki
zabezpieczajgce dane osobowe, o ktorych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia iwadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowac Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, aby zapewni¢
stopie bezpieczeistwa odpowiadajagcy temu ryzyku. Przetwarzajacy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych Srodkéw, a takze uaktualnia¢ te Srodki w porozumieniu z
administratorem,

b) zapewnié, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktora ma dostep do
danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie administratora w celach i zakresie
przewidzianym w Umowie Powierzenia,

c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi na jego
zadanie, chyba ze Przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

5.2. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majgce dostep do przetwarzanych danych osobowych zachowaty je
oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po
zakonczeniu realizacji Umowy Powierzenia.

53. Data Center Zleceniobiorcy zlokalizowana jest na terenie EOG. Spetnia wszelkie wymagane prawem
zabezpieczenia, ktére majg na celu zabezpieczenie przetwarzanie danych osobowych.

6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO
6.1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagaé¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

1 Dot. wytacznie, gdy Administrator jest jednostka organizacyjna posiadajaca organy
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

73.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych w
ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktorych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

b) przekazania Administratorowi — na jego zadanie — wszystkich informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 34 ust. 1 i3 RODO, w ciggu 48 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i

organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotycza, w

zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W szczegdlnosci Przetwarzajacy

zobowigzuje sie — na zgdanie Administratora — do przygotowania i przekazania Administratorowi
informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania zgdania Administratora.

Przetwarzajgcy zobowiazuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez

organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych

przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek

postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania

powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do

Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych

danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych
podwykonawcom Przetwarzajgcego (tzw. subprocesorom). Jezeli Przetwarzajgcy zamierza podpowierzyé
przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom lub podmiotom trzecim, musi uprzednio
poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu
wobec podpowierzenia w terminie 14 dni od daty zawiadomienia, Przetwarzajgcy uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie
mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie do
wykonywania tych samych obowigzkdw, ktére na mocy niniejszej Umowy Powierzenia natozone s3g na
Przetwarzajacego. Umowa bedzie zawarta w tej same formie co niniejsza Umowa Powierzenia.
Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy podpowierzenia bezposrednio
wobec podwykonawcy (subprocesora).

8. AUDYT PRZETWARZAJACEGO
Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych RODO oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajgcego w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg Powierzenia. Audyty lub inspekcje, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez
Administratora.
Przetwarzajagcy zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw o ochronie
danych.

9. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
Okres przetwarzania danych osobowych: do zakonczenia czasu obowigzywania Umowy Gtéwne;j.
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9.2.

10.1.

10.2.
10.3.

104.

10.5.

10.6.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Przetwarzajgcy ma
prawo natychmiast usungc¢ wszelkie dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu przez Administratora
oraz usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie. W zwigzku ztym, Administrator powinien dokonac
samodzielnej archiwizacji danych osobowych ze stosownym wyprzedzeniem. W zwigzku z powyzszym
Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku archiwizacji przez Administratora.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Na zasadach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Przetwarzajgcy
odpowiada za wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktore powstaty w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem przez Przetwarzajgcego powierzonych danych osobowych, w tym za szkody wyrzgdzone
osobom, ktérych dane dotyczg, przy czym w zakresie w jakim nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego ogranicza sie do kwoty 10 000 zt.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy zostang poddane pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo
sadu w Bydgoszczy.
Przeniesienie praw Przetwarzajgcego wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Administratora
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Naruszenie postanowien niniejszej umowy uprawnia Administratora do rozwigzania Umowy Gtownej z
winy Przetwarzajgcego po uprzednim wezwaniu go na pismie listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 3-
miesiecznego terminu. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Przetwarzajacy
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