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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

SUPPORT PREMIUM

§ 1 Definicje

1. Support Premium/Ustuga — ustuga obejmujgca mozliwos$¢ wykorzystania okreslonej iloéci roboczogodzin (10 rbh lub
wielokrotnosc¢ tej puli) prac programistycznych oraz project management, w ramach ktoérej Ustugodawca na rzecz
Ustugobiorcy w gotowosci do realizacji na rzecz Klienta prac programistycznych oraz project management w
oznaczonym okresie, na warunkach okreslonych w Regulaminie;

2. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 221 k.c.; Regulamin nie ma zastosowania do umow zawieranych z
konsumentami;

3. Ustugobiorca/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawna, ktéra
zawarta Umowe z Ustugodawcg; osoba ta lub jednostka, zawierajgc Umowe oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest
konsumentem i godzi sie na to, by Regulamin okreslat prawa i obowigzki Stron; regulamin nie ma zastosowania do
umoéw zawieranych przez Ustugodawce z konsumentami. Jezeli Ustugobiorca zawierajgc Umowe oswiadczyt, ze w
ramach zawierania Umowy posiada status podmiotu o jakim mowa w art. 385° kodeksu cywilnego (ze zawarcie
Umowy nie ma dla niego zawodowego charakteru), Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa jest umowa
o dostarczanie tresci cyfrowych, w zwigzku z czym zgodnie z art. 38a w zwigzku z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o Prawa konsumenta na zasadach tam przewidzianych, w przypadku podmiotéw, o jakich mowa w art.
385° kodeksu cywilnego wytaczone jest prawo do odstgpienia od umowy przewidziane przepisami ustawy o Prawach
konsumenta;

4.  Ustugodawca/IDEA — IDEA commerce S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. J.K. Chodkiewicza 61, 85-667, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602, REGON
36702741100000, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 1 269 000,00 zt (dalej ,IDEA”); ewentualna zmiana firmy
IDEA, siedziby, adresu siedziby, sgdu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego nie
stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www. lub innej podanej przez
Ustugodawce;

5. Strona www. — strona internetowa prowadzona przez IDEA pod adresem: www.idea-commerce.com, za
posrednictwem ktérej IDEA informuje o produktach, ustugach i innych $wiadczeniach, ktére mogg by¢ przedmiotem
zawieranych przez niego umow oraz udostepnia narzedzia umozliwiajagce ztozenie formularza zamodwienia
obejmujgcego oferte zawarcia Umowy;

6. Strony —facznie Ustugobiorca i Ustugodawca; kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,Strong”;

7. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Stronami. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca
na udostepnieniu przez IDEA na rzecz Klienta ustugi Support Premium.

8.  Uzytkownicy koricowi — osoby fizyczne zatrudnione przez Ustugobiorce lub z nim wspotpracujace, niezaleznie od
podstawy prawnej $wiadczenia przez nie pracy/ustug na jego rzecz, ktérym Ustugobiorca przyznaje prawo do
korzystania z udostepnionej przez IDEA ustugi Support Premium wytgcznie w jego imieniu i na jego rzecz, tj. na
wewnetrzne potrzeby wtasne Klienta;

9. Pakiet godzin — wymiar godzin prac programistycznych oraz project management objetych Ustugg zamdwiong i
optacong przez Klienta;

10. Zamowienie — ztozone IDEA przez Klienta zlecenie realizacji w ramach Pakietu godzin konkretnych zadan / celow.

§ 2 Zawarcie umowy

1. Oile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta w nastepujacym trybie przewidzianym niniejszym
Regulaminem. Uprawnienia i obowigzki Stron s3 ksztattowane przez Regulamin. Odpowiednio umowa oraz
Regulamin albo przyjeta oferta oraz Regulamin ksztattujg prawa i obowigzki Stron w zakresie nimi okreslonymi,
sktadajgc sie facznie na tres¢ Umowy. Jezeli jednak Strony zawrg dodatkowa umowe obejmujaca postanowienia
sprzeczne z Regulaminem, stosuje sie w zakresie objetym taka kolizjg, postanowienia tej dodatkowej umowy, w
pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

2. Zawarcie Umowy nastepuje:

a) zasadniczo, poprzez ztozenie przez Ustugobiorce Ustugodawcy zamdwienia za posrednictwem strony www,
co nastepuje poprzez: dodanie do koszyka zakupowego jednego z wariantéw Ustugi, dostepnego na stronie
www, wypetnienie formularza zamdwienia danymi Klienta; oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci i akceptacjg ich tresci oraz wyrazeniu dodatkowych fakultatywnych
zgbdd zwigzanych z realizacjag Umowy (np. o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych), a w przypadku podmiotu, ktéry posiada status podmiotu o jakim mowa w art. 385°
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kodeksu cywilnego réwniez wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i tym samym utracie prawa do odstgpienia od Umowy. Wyrazenie ww. zgdd dotyczy
réwniez ustug realizowanych w przypadku odnowienia Umowy. Kolejno przestania formularza zamdwienia
do IDEA przez uzycie pola ,akceptuje i ptace” (lub innego o tozsamej nazwie). Sktadajgc zamowienie Klient
os$wiadcza jednoczesnie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu operatora posredniczgcego ptatnosci i
akceptuje go w catosci bez zastrzezen. Nastepnie dochodzi do przestania zwrotnej wiadomosci e-mail
obejmujgcej: potwierdzenie zawarcia Umowy, podsumowanie zamowienia, w szczegdlnosci zawierajgce
nazwe Ustugi i jej wybrany wymiar, tres¢ Regulaminu;

b) w drodze wyjatku, w wyniku zawarcia przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (w sposéb
wyraznie ustalony przez Strony), w ramach ktérej w sposob indywidualny ustalono wzajemne prawa i
obowigzki lub poprzez przyjecie oferty IDEA przez podmiot, ktéremu IDEA j3 ztozyta, w szczegdlnosci w
drodze ztozenia zamowienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonego mu przez IDEA Regulaminu i akceptuje go w catosci
bez zastrzezen.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie zatwierdzenia zakupu Ustugi przez Klienta poprzez wybor przycisku ,,akceptuje
i ptace” (lub innego o tozsamej nazwie). Kolejno Klient zobowigzany jest do zaptaty faktury VAT w ciggu 7 dni od daty
jej wystawienia. W przypadku braku terminowej ptatnosci za ustuge, umowa ulega natychmiastowemu,
automatycznemu rozwigzaniu. Za dzien rozwigzania umowy uznaje sie dzien nastepujacy po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatnosci okreslony na dokumencie rozliczeniowym wystawionym przez IDEA.

4.  Klient zawierajgc Umowe oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Cennikiem ustug, ktéry znajduja
sie na stronie www. i akceptuje ich tresc bez zastrzezen, a jezeli jest osobg fizyczng, to dodatkowo takze, ze nie ma
statusu konsumenta.

5. Klient wyraza zgode na dostarczenie przez IDEA potwierdzenia zawarcia umowy w formie wiadomosci przestanej na
adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania zamowienia.

6. O przedmiocie Umowy decyduje jej tresé¢, zasadniczo ustalana w oparciu o tres¢ ztozonego przez Klienta zamdwienia
oraz Regulamin, a takze pomocniczo faktura VAT wystawiona przez IDEA.

7. IDEA nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Klienta anizeli opisane w Umowie i Regulaminie. Nie mozna
domniemywac obowigzku realizacji przez IDEA innych Swiadczen na rzecz Klienta niz okreslone w Regulaminie.

8. Jezeli z obowigzujacych przepiséw prawnych wynikajg obowigzki realizacji przez IDEA na rzecz Klienta takze innych
Swiadczen niz okreslone Umowg czy Regulaminie, w takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w swietle tych
przepiséw, wytgcza sie je. Te, ktérych wytgczy¢ nie mozna, sg swiadczone za odrebnym wynagrodzeniem (nie sg ujete
w ramach optat przewidzianych Umowg).

§ 3 Charakterystyka Ustugi

1.  Ustuga Support Premium obejmuje: swiadczenie ustug programistycznych i project management.

2. Ustuga Support Premium jest $wiadczona w oparciu o wytyczne sformutowane przez Klienta, na podstawie
sktadanych przez Klienta Zaméwien.

3. IDEA po otrzymaniu Zamdwienia wskazuje szacowany termin wykonania prac objetych Zamdwieniem. Podany termin
jest orientacyjny, ostatecznie czas zrealizowania danego Zamdwienia zalezy m.in. od nalezytej wspotpracy ze strony
Klienta oraz ilosci godzin dostepnych do wykorzystania w biezacym miesigcu zgodnie z § 4 ust. 3.

4,  Klient jest zobowigzany do wspdtpracy, wymaganej w celu prawidtowej realizacji Ustugi. W szczegdlnosci Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ informacje, dane i materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi. Klient gwarantuje
legalnos¢ wszelkich informacji, danych i materiatdéw dostarczanych przez Klienta na potrzeby realizacji Ustugi i
zobowiazuje sie zwolni¢ IDEA od wszelkiej odpowiedzialnosci i roszczen ze stron podmiotéw trzecich, zwigzanych z
naruszeniem praw podmiotdw trzecich przez IDEA w zwigzku z korzystaniem z informacji, danych i materiatéw
dostarczonych przez Klienta.

5. Ustuga Support Premium moze by¢ wykorzystana takze celem realizacji na rzecz Klienta zadan objetych odrebng
ofertg ztozong przez IDEA Klientowi.

§ 4 Czas realizacji Ustugi

1. Klient moze wykorzystac¢ Pakiet godzin w ciggu 6 miesiecy od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. W tym okresie
IDEA $wiadczy Ustuge, pozostajagc w gotowosci do realizacji prac programistycznych zgodnie ze sktadanymi
Zamowieniami, Umowa oraz Regulaminem.

2. Datarozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest pierwszy dzien, w ktérym IDEA pozostaje w gotowosci do realizacji na rzecz
Klienta prac programistycznych objetych zakresem Ustugi, to jest dzien, w ktorym spetnione tgcznie sg nastepujgce
warunki: Strony zawarty umowe na swiadczenie Ustugi, a Klient uregulowat nalezne IDEA wynagrodzenie, ptatne z
gory.
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3. Maksymalny miesieczny wymiar korzystania z Ustugi zostat okreslony w ofercie ztozonej przez IDEA Klientowi, chyba
ze Strony wyraZznie postanowig inaczej.

4. Klient ma prawo ztozy¢ Zamodwienie najpdiniej na 21 dni przed zakonczeniem czasu realizacji Ustugi, z
uwzglednieniem limitéw wynikajacych z ust. 3 powyze;j.

5. Klientowi nie przystuguje zwrot ani rekompensata za brak wykorzystania petnego Pakietu godzin w okresie
wskazanym w ust. 1.

§ 5 Obowigzki Ustugobiorcy

1. Celem realizacji Umowy Klient zobowigzany jest do wspotpracy z IDEA.

2. IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wspotpracy ze strony Klienta, w tym za opdznienia lub nieterminowe
realizowanie jego obowigzkéw wskazanych w Umowie.

3. Klient powinien informowac pisemnie IDEA o kazdej zmianie swojego adresu (adresu swojej siedziby), a jezeli wskazat
adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww.
notyfikacji IDEA, chyba ze z tresci notyfikacji wynika pdZzniejszy termin wejscia w zycie tej zmiany. W braku notyfikacji
ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli IDEA, na adres ostatnio podany (w przypadku
podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym
wtasnie adresem. IDEA moze jednak réwniez skutecznie je doreczy¢ na nowy adres, o ile bedzie mu znany.

4. W okresie trwania umowy Klient jest zobowigzany do dostosowywania, o ile zajdzie taka potrzeba, Srodowiska
informatycznego, niezbednego do prawidtowego swiadczenia Ustugi, na swoj koszt.

§ 6 Wynagrodzenie

1. Oile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie realizowane przez IDEA na rzecz Klienta na podstawie Umowy
i Regulaminu swiadczenia sg odptatne.

2. Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia IDEA w innej wysokosci, to oznacza to, iz Klient godzi sie na zastosowanie
przez IDEA wynagrodzenia wynikajgcego z cennika obowigzujgcego u IDEA w dacie zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie
Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamowienia - w dacie ztozenia zamdwienia przez Klienta), zamieszczonego
na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o ceny katalogowe, bez uwzgledniania
promocji czy akcji specjalnych).

3. lle Strony wyrazZnie nie postanowig inaczej, Klient winien uisci¢ IDEA wynagrodzenie w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury VAT.

4. Wynagrodzenie jest ptatne z gory, przelewem na rachunek bankowy IDEA. Ptatnos¢ zostaje dokonana w momencie
zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym IDEA lub w przypadku dokonania ptatnosci przez operatora, w
momencie potwierdzenia ptatnosci przez operatora.

5. Zastrzega sie jednoczes$nie, iz w przypadku przeprowadzania przez IDEA akcji promocyjnej w ramach ktérej zostang
zaoferowane Klientowi $wiadczenia promocyjne, zwane dalej ,,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosci zas
polegajace na tym, iz: okreslone Swiadczenia zostang zaoferowane jako tzw. ,gratis” lub tez czes¢ Swiadczen bedzie
oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyjac, ze wszystkie takie Swiadczenia promocyjne sg objete
wynagrodzeniem IDEA, a zatem maja charakter odptatny, nawet jezeli nie zostaty wyrdéznione w dokonanej kalkulacji
tego wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

6. Jednoczesnie zastrzega sie, ze zawarcie Umowy i akceptacja Regulaminu oznacza rowniez akceptacje faktur
elektronicznych, tj. wyrazenie zgody przez Klienta na wystawianie i dostarczanie faktur elektronicznych na adres
poczty elektronicznej Klienta podany podczas sktadania zamowienia.

7. Klient wyraza zgode na wysytanie do niego przez IDEA wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Klienta podany podczas sktadania zamdwienia, co wyczerpuje wymaog przewidziany w art. 15 ust. 1a
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
uprawniajacy do przekazania informacji gospodarczych w trybie przewidzianym przepisami tej ustawy do wybranego
biura informacji gospodarczej.

8. W zakresie regulowania naleznosci IDEA nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu
ptatnosci wskazany na fakturze zamdwienia przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobote,
optata musi zostac uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym jako ostatni dzien ptatnosci, niezaleznie od tego czy dzien
ten przypada na dzien wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem zaptaty jest dzier wptywu $rodkéw na wiasciwe
konto bankowe.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych (z zastrzezeniem
zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. oraz postanowien Regulaminu) wytgcza sie odpowiedzialnos¢ IDEA za
wszelkie skutki zwigzane z wykonaniem Umowy i $wiadczeniem Ustugi. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci
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obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej
rozwigzania czy wygasniecia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ IDEA z tytutu rekojmi za wady/usterki wszelkich rezultatéw powstatych w ramach $wiadczenia
Ustugi, niezaleznie od ich charakteru.

3. IDEAnie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg. Przez site wyzszg
nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapobiec, nawet przy
zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami sg w rozumieniu Regulaminu
powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy standw nadzwyczajnych, zarzadzenia wtadz.

4. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci
oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan
zaciggnietych w Umowie.

5. Gdyby wytgczenia odpowiedzialnosci na zasadach wyzej wskazanych miaty by¢ z jakiejkolwiek przyczyny niewazne,
przyjmuje sie, ze wszelka odpowiedzialno$¢ IDEA z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona kwotowo do wartosci 20 % wynagrodzenia zapfaconego na rzecz IDEA na podstawie Umowy, nie wiecej
jednak niz 10 000 zt. IDEA nie odpowiada za utracone korzysci. Ograniczenie odpowiedzialnosci pozostaje w mocy po
rozwigzaniu umowy, niezaleznie do trybu i podstawy jej rozwigzania. Ograniczenie odpowiedzialnosci oraz
wytgczenie rekojmi przewidziane w Umowie nie znajdujg zastosowania do podmiotdw, o jakich mowa w art. 385°
kodeksu cywilnego.

§ 8 Odstapienie od Umowy

1. Ciagty charakter $wiadczenia IDEA, polegajacego na udostepnianiu Ustugi i pozostawaniu w gotowosci do jej
Swiadczenia, powoduje, ze do Umowy nie znajdujg zastosowania regulacje dotyczgce odstgpienia od umowy
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku, gdyby zastrzezenie to z jakiejkolwiek
przyczyny miato sie okaza¢ nieskuteczne, Strony zgodnie oswiadczajg, ze w takim zakresie jak to prawnie
dopuszczalne, odstgpienie od umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na
przysztos¢, pozostanie bez wptywu na czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania umowy oraz prawa
nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci zas nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania wzajemnego zwrotu swiadczen.

2. Jezeli w odniesieniu do jakiejkolwiek czesci Umowy lub innych swiadczen realizowanych przez IDEA miataby znalez¢
zastosowanie instytucja odstgpienia od umowy, odstgpienie to nastgpi¢ moze na nizej opisanych zasadach i wywotuje
nastepujgce skutki: odstgpienie od umowy, w tym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
zwigzku z ewentualnym opdZnieniem w realizacji Umowy, jest wytaczone, jezeli opdZnienie to nie wynika z wytgczne;j
winy IDEA, w szczegdlnosci zas, gdy chocby czesciowo wynika ono z okolicznosci lezacych po stronie Klienta lub
podmiotéw trzecich, za ktére IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci; Klient w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy
jest zobowigzany wezwac IDEA do wykonania Umowy lub zmiany sposobu wykonywania Umowy na pismie pod
rygorem niewaznosci i wyznaczy¢ mu w tym celu dodatkowych termin nie krétszy niz 21 dni roboczych. Odstapienie
dokonane bez zachowania tego wymogu bedzie bezskuteczne; odstgpienie od Umowy na jakiejkolwiek podstawie
prawnej bedzie wywotywato wytacznie skutki na przysztos¢, pozostanie bez wptywu na czynnosci i $wiadczenia
spetnione do czasu rozwigzania Umowy oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci zas nie bedzie zachodzit
obowigzek dokonania wzajemnego zwrotu swiadczen, w szczegdlnosci w mocy pozostanie obowigzek rozliczenia za
wykonana cze$¢ Umowy lub $wiadczenia spetnione do czas jej rozwigzania.

§ 9 Rozwigzanie Umowy

1. IDEA ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z nastepujgcych
przypadkow:

a)  Klient naruszyt w sposdb razacy postanowienia Regulaminu;

b) Klient opdznia sie z zaptata wynagrodzenia lub jakichkolwiek swiadczen pienieznych na rzecz IDEA,

c) Klient lub osoba za jakg ponosi on odpowiedzialno$¢ narusza dobra osobiste IDEA.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez IDEA wptacone dotychczas wynagrodzenie przez Klienta na rzecz IDEA
nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku rozwigzania umowy wyptacone IDEA wynagrodzenia nie podlega zwrotowi. W przypadku podmiotéw o
jakich mowa w art. 3855 kodeksu cywilnego wynagrodzenie podlega zwrotowi w proporcjonalnej czesci, stosownie
do okresu w jakim IDEA $wiadczyta ustuge.

§ 10 Zachowanie poufnosci
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1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony,
a w szczegdlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, klientow, danych technicznych lub ekonomicznych, rozwigzan
biznesowych, a takze wszelkich innych informacji i faktéw nieujawnionych do wiadomosci publicznej, o ktérych dana
Strona dowiedziata sie o drugiej Stronie w toku wykonywania Umowy, niezaleznie od formy przekazania lub
pozyskania tych informacji i ich zrédta, bez koniecznosci opatrywania tych informacji dodatkowa klauzulg poufnosci
(,,iInformacje Poufne”).

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych, wynikajacego z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa bgdz w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z niniejszej umowy.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych obcigza Strony przez okres obowigzywania Umowy, a takze
przez okres 1 roku po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

4. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie Srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania,
jakie w praktyce bedg mozliwe irozsadne, dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych
otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych Informacji Poufnych.

§ 11 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. IDEA moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg Umowa zaréwno role
administratora danych osobowych, jak i role podmiotu przetwarzajgcego. O tym, jaka role IDEA petni w odniesieniu
do ww. danych osobowych decyduje wiele czynnikdw, w tym kategorie danych osobowych i okolicznosci
przetwarzania; w kazdym razie jednak IDEA moze by¢ administratorem danych osobowych tylko wéwczas, jesli to on
decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.

2. Dane osobowe przetwarzane przez IDEA jako administratora danych osobowych:

a) IDEA jest administratorem danych osobowych podanych przez Klienta celem zawarcia i realizacji Umowy, tj.: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe, NIP, REGON, firma, adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, numer rachunku bankowego — dotyczgce Klienta bedgcego osobg fizyczng; imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe — dotyczace osoby kontaktowej wskazanej przez Klienta; imiona,
nazwiska i adresy e-mail, stanowiska stuzbowe Administratora i uzytkownikow koncowych —w zakresie w jakim IDEA
przetwarza ww. dane osobowe w charakterze administratora danych, tj. na potrzeby rozliczen z Klientem czy
zabezpieczenia roszczen. IDEA przetwarza ww. dane osobowe jako administrator danych wytacznie w zgodzie z
prawem, w tym wytgcznie w przypadkach, gdy i w takim zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkéw: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest Klient jako osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zagdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem Umowy, w
zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe, NIP, REGON, firma, adres prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej— dotyczace Klienta bedacego osoba fizyczng lub Administratora, dane zwigzane z zaptatg
wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy naleznego IDEA; przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na IDEA jako administratorze danych; osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw, przy czym przetwarzanie
na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer
telefonu); przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez IDEA jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego produktéw wiasnych;

b) Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania (gdy IDEA petni role procesora). Szczegdty dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych przez IDEA w zwigzku z zawarciem Umowy okresla zatgcznik nr 1 — umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Z chwilg zawarcia Umowy Strony zawierajg réwniez umowe
powierzenia o przetwarzania danych osobowych, o tresci jak w zatgczniku nr 1, w ktérej Klient wystepuje w roli
administratora danych osobowych, a IDEA Przetwarzajacego dane osobowe.

§ 12 Postanowienia koricowe

1. Klient nie moze bez pisemnej zgody IDEA przenies$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu na
osobe trzecig oraz ustanowic praw, w szczegdlnosci obcigzen, na prawach wynikajgcych z Umowy i Regulaminem.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest wiasciwy rzeczowo sgd powszechny w Bydgoszczy.

4. IDEA ma prawo dokonac zmiany stron www. i innych adreséw podanych w tresci Regulaminu lub na stronie www.
poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi na podany /e przez niego/e adres (podane adresy) poczty
elektronicznej adres Klienta — wyzej wymienione zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

5. IDEA zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowych ogdlnych warunkdédw umowy w trakcie trwania
Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostang wydane
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orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu. Jezeli IDEA bedzie zainteresowana
zwigzaniem Klienta odpowiednio nowymi ogdlnymi warunkami umowy lub zmienionym Regulaminem, to winna
wystac ich tre$¢ na adres Klienta na 14 dni przed ich wejsciem w zycie. W terminie 14 dni od dnia doreczenia ww.
zmienionych lub nowych ogdlnych warunkow umowy Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o braku wyrazenia zgody na
wejscie w zycie nowych ogdlnych warunkdéw umowy lub zmienionego Regulaminu. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim, Klient zwigzany jest dotychczasowymi warunkami do dnia rozwigzania Umowy. W przypadku gdy, Klient
nie ztozy oswiadczenia o braku wyrazeniu zgody, nowe ogdlne warunki umowy lub zmieniony Regulamin obowigzuja
po uptywie 14 dni od dnia ich doreczenia.

6. Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub analogiczne
nie wymagaja zastosowania trybu okreslonego powyzej i nie uprawniajg do rozwigzania Umowy w trybie tam
opisanym.

7. W ramach Umowy, Klient wyraza zgode na nieodptatne umieszczenie informacji o ustugach $wiadczonych na jego
rzecz przez IDEA w portfolio i na portalach spotecznosciowych oraz serwisach internetowych IDEA, ktére beda stuzyty
IDEA wytacznie w celach reklamowych. Klient zezwala réwniez na zamieszczenie i podlinkowanie informacji o
powstaniu poszczegdlnych rezultatéw realizacji Umowy (oprogramowania, utwordw itp.), na stronie internetowej na
ktérej bedg sie one znajdowaty, w postaci umieszczenia w stopce, widocznym kolorem napisu wraz z logo IDEA.

8. Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa jest Umowg o $wiadczenie ustug, a celem Umowy nie jest stworzenie
konkretnego dzieta. Do Umowy stosuje sie przepisy dotyczgce umowy zlecenia, ktora zostata uregulowana w
Kodeksie cywilnym.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2022 r.

Zatgcznik nr 1 — Umowa przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta dnia ............ r.
Strony umowy:
Administrator:
oraz
Przetwarzajacy:
IDEA commerce S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. J.K. Chodkiewicza 61, 85-667 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602, REGON 36702741100000, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci: 1269 000,00 zt optaconym w catosci, adres poczty elektronicznej: rodo@idea-commerce.com, tel. +48 52 521 11
00, reprezentowana przez: Kazimierza Jasinskiego — Prezesa Zarzadu
1. DEFINICIE
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujace znaczenie nizej
wymienionych pojec:
1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa
2) Umowa Gtéwna — Umowa o Swiadczenie ustugi Support Premium przez IDEA na rzecz Klienta;
3) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. OSWIADCZENIA STRON
Strony os$wiadczajg, ze niniejsza Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art.
28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwne;j.
3. PRZEDMIOT UMOWY
3.1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe wskazane w pkt
4.1.-4.2. ponizej, a Przetwarzajgcy zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem, niniejszg Umowa Powierzenia
oraz Umowa Gtéwna.
3.2. Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie Powierzenia,
Umowie Gtownej, oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami Administratora.
4. CEL, ZAKRES | CHARAKTER PRZETWARZANIA
4.1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nastepujgcych kategorii, ktérych dane dotycza:
a) dane Administratora, dane pracownikoéw, zleceniobiorcow, innych wspdtpracownikéw Administratora oraz oséb
wchodzgcych w sktad organdw Administratora (dot. wyfacznie, gdy Administrator jest jednostkg organizacyjng posiadajaca
organy).
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4.2. Zakres powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje:
a) imie, nazwisko, firme przedsiebiorstwa, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, email, telefon, stanowisko stuzbowe,
nr konta bankowego, NIP, REGON — dotyczy danych Administratora;
b) imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe — dotyczy danych osoby kontaktowej wskazanej przez
Administratora.
4.3. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 4.1.-4.2. powyzej jest wykonanie Umowy Gtéwnej, w
szczegdlnosci Swiadczenie na rzecz Administratora ustugi Support Premium.
4.4, Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace powierzonych danych osobowych:
wszelkie zwigzane z wykonaniem umowy gtéwnej, w tym utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie
danych osobowych. Dane osobowe beda przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowe;.
4.5. Przetwarzajacy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Administratora.

5. ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
5.1. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy musi podjac srodki zabezpieczajgce dane osobowe,
o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:
a) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany
jest zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku,
b) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych,
przetwarzata je wytgcznie na polecenie administratora w celach i zakresie przewidzianym w Umowie Powierzenia,
c) prowadzic¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w
art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi na jego zadanie w ciggu 14 dni od dnia wystania zgdania, chyba ze
Przetwarzajgcy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.
5.2. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majgce dostep do przetwarzanych danych osobowych zachowaty je oraz sposoby
zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy
Powierzenia.
5.3. Data Center Zleceniobiorcy zlokalizowana jest na terenie EOG. Spetnia wszelkie wymagane prawem zabezpieczenia, ktore
majg na celu zabezpieczenie przetwarzanie danych osobowych.

6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO
6.1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO.
6.2. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do:
a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu 48 godzin od jego
wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,
b) przekazania Administratorowi — na jego zgdanie — wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane
dotyczg, zgodnie z art. 34 ust. 113 RODO, w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych.
6.3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osodb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w art. 15-22 RODO. W szczegdlnosci Przetwarzajacy obowigzuje sie — na zgdanie Administratora — do
przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia zadania osoby, ktérej dane dotycza, w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgdania Administratora.
6.4. Przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci w zakresie stosowania RODO.
6.5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych
osobowych, skierowanej do Przetwarzajagcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

7.1. Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych podwykonawcom
Przetwarzajacego (tzw. subprocesorom).
7.2. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe
umowe, na podstawie ktdrej podwykonawca (subprocesor) zobowiaze sie do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na
mocy niniejszej Umowy Powierzenia natozone sg na Przetwarzajgcego. Umowa bedzie zawarta w tej same formie co niniejsza
Umowa Powierzenia.
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7.3. Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia bezposrednio wobec
podwykonawcy (subprocesora).

8. AUDYT PRZETWARZAJACEGO
8.1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych RODO
oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych powierzonych danych osobowych.
8.2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci operacji
przetwarzania z prawem i z Umowg Powierzenia. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, mogg by¢
przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora.
8.3. Koszt przeprowadzenia audytu lub inspekcji pokrywa Administrator.
8.4. Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane jemu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

9. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

9.1. Okres przetwarzania danych osobowych: do zakonczenia czasu obowigzywania Umowy Gtowne;j.
9.2. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Przetwarzajgcy ma prawo natychmiast
usungc wszelkie dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu przez Administratora oraz usungc¢ wszelkie ich istniejace kopie.
W zwigzku z tym, Administrator powinien dokona¢ samodzielnej archiwizacji danych osobowych ze stosownym
wyprzedzeniem. W zwigzku z powyzszym Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku archiwizacji
przez Administratora.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. Na zasadach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Przetwarzajacy odpowiada za wyrzadzone
osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez Przetwarzajgcego powierzonych
danych osobowych, w tym za szkody wyrzgdzone osobom, ktérych dane dotyczg, przy czym w zakresie w jakim nie bedzie to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego ogranicza sie do kwoty 10
000 zt.
10.2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.
10.3. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy zostang poddane pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo sgdu w
Bydgoszczy.
10.4. Przeniesienie praw Przetwarzajacego wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Administratora wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.
10.5. Naruszenie postanowien niniejszej umowy uprawnia Administratora do rozwigzania Umowy Gtéwnej z winy
Przetwarzajgcego po uprzednim wezwaniu go na pismie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru 14-dniowego
terminu. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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