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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PERFORMANCE MARKETINGU
§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug performance marketingu przez ldea Commerce S.A., z
siedzibg w Bydgoszczy, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000875683,
o kapitale zaktadowym 1 269 000,00 zt optaconym w catosci, NIP:7010682602, REGON: 367027411 adres: ul. Jana
Karola Chodkiewicza 61, 85-667 Bydgoszcz.

2. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zaakceptowata oferte przedstawiong przez Idea Commerce S.A. i potwierdzita zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem.

3. Akceptacja oferty i niniejszego Regulaminu stanowi podstawe prawng do rozpoczecia $wiadczenia ustug. Oferta
moze by¢ zaakceptowana w formie:

o  mailowej,
o przez formularz elektroniczny,
o  przez podpisanie oferty lub dokumentu potwierdzajgcego zlecenie.
4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://idea-commerce.com/regulaminy/

§2. Zakres ustug

1. Ustuga obejmuje planowanie, konfiguracje, prowadzenie, optymalizacje oraz raportowanie kampanii reklamowych
online, w wybranym systemie reklamowym:

a. Google Ads,

b. Meta Ads (Facebook, Instagram),

c. TikTok Ads,

d. LinkedIn Ads,

e. inne platformy

Kampanie sg prowadzone:

a. na kontach nalezagcych do Idea Commerce S.A., udostepnianych na czas trwania wspdtpracy, lub
b. na kontach reklamowych nalezgcych do Klienta.

2. W ramach ustugi Idea Commerce S.A. moze realizowa¢ m.in.:
o analize potrzeb i celéw marketingowych Klienta,
konfiguracje kont reklamowych i/lub podtgczenie istniejgcych,
dobér grupy docelowej, lokalizacji, urzadzen i budzetu,
przygotowanie kreacji reklamowych (grafika, tekst),
biezgca optymalizacje kampanii pod katem osiggniecia jak najlepszych efektéw,
raportowanie wynikéw kampanii z ustalong czestotliwoscia.
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Szczeg6towy zakres ustugi zalezy od wybranego wariantu oferty oraz mozliwosci technicznych systemu
reklamowego.

§3. Warunki ptatnosci

1. Klient zobowigzuje sie do uiszczania wynagrodzenia zgodnie z warunkami przedstawionymi w zaakceptowanej
ofercie.
2. Koszty kampanii reklamowych (budzet mediowy) ponosi Klient i sg one:
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a. optacane bezposrednio przez Klienta do dostawcy (np. Google, Meta), lub

b. optacane za posrednictwem Idea Commerce S.A. — w takim przypadku wystawiana jest faktura obejmujaca
zarowno budzet reklamowy, jak i wynagrodzenie za ustuge.

3. Woynagrodzenie ldea Commerce S.A. moze by¢ ustalone jako:
O  stata optata miesieczna,
o  procent od budzetu mediowego,
o inny wczesniej ustalony model rozliczen
4. Faktury wystawiane sg z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia, o ile oferta nie stanowi inaczej.

§4. Czas trwania i zakorczenie Swiadczenia ustug

1. Ustugi swiadczone sg przez czas okreslony w ofercie lub do momentu ich wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze
stron — po optaceniu faktury vat.
2. Klient moze zrezygnowac z dalszego swiadczenia ustug z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i moze zostac¢ doreczone osobiscie, wystane za posrednictwem poczty tradycyjnej (listem poleconym) lub droga
elektroniczng (np. e-mailem z potwierdzeniem odbioru).
3. Idea Commerce S.A. ma prawo do natychmiastowego zakorczenia $wiadczenia ustug w przypadku:
O  razacego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta,
o  braku ptatnosci w ustalonym terminie.
4. Jezeli nie uda sie w petni wykorzystac¢ budzetu mediowego, przechodzi on na kolejny okres rozliczeniowy.

§5. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron

1. Idea Commerce S.A. zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig i zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie marketingu internetowego.
2. Klient zobowiazuje sie do:
o terminowego optacania faktur,
o dostarczania materiatow reklamowych (jesli nie zlecono ich przygotowania firmie),
o zapewnienia dostepu do kont reklamowych (jesli kampania prowadzona jest na jego zasobach),
o  wspdtdziatania w zakresie niezbednym do realizacji kampanii.
3. Idea Commerce S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o dziatania lub polityki dostawcdow systemdw reklamowych (np. zawieszenie konta, zmiany zasad, problemy
techniczne),
o  skutki wynikajace z btednych lub niepetnych informacji przekazanych przez Klienta,
o spadek efektywnosci kampanii wynikajgcy z czynnikdw zewnetrznych (np. zmiany algorytméw platform
reklamowych, zmiany na stronie Klienta).
4. taczna odpowiedzialno$¢ Idea Commerce S.A. wobec Klienta, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, jest
ograniczona do wysokosci 30% wartosci ostatniej faktury netto wystawionej Klientowi przed wystgpieniem
zdarzenia bedacego podstawa roszczenia.

Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci wynikajgcej z winy umysine;j.
§6. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

2. Wszelkie spory wynikte z realizacji ustug beda rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Idea Commerce S.A..

3. Idea Commerce S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie
7 dni od ich opublikowania na stronie internetowej firmy lub przekazania Klientowi w inny trwaty sposdéb.
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